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 1.  Введение 

 Основной  целью  данного  исследования  было  определить  влияние  экологического 
 просвещения  жителей  Санкт-Петербурга  на  количественные  и  качественные 
 показатели  собираемости  вторичного  сырья  в  придомовые  контейнеры  для 
 раздельного сбора. 

 Исследование  проводилось  на  примере  функционирования  проекта  "ЭкоОтвет". 
 Проект  представляет  собой  придомовую  систему  многофракционного  раздельного 
 накопления  отходов  с  их  последующим  вывозом  и  обработкой.  Сбор  вторичного 
 сырья  происходит  в  три  потока:  макулатура  собирается  в  синий  контейнер,  стекло 
 -  в  черный,  пластиковые  (бутылки  от  напитков,  флаконы,  канистры,  упаковки  типа 
 тетрапак, пищевые контейнеры) и металлические упаковки в жёлтый контейнер. 

 Рис. 1. Коммуникация на жёлтом контейнере проекта "ЭкоОтвет" 

 В начале исследования были определены и зафиксированы начальные состояния. 
 Было проведено социологическое исследование, показавшее текущий уровень 
 вовлечения жителей в практику раздельного сбора, а также морфологическое 
 исследование содержимого желтых контейнеров. На основании полученных 
 данных были сформулированы мероприятия по экологическому просвещению. На 
 финальном этапе социологическое исследование и морфологическое 
 исследование были проведены повторно для определения влияния проведенных 
 экопросветительских мероприятий. 

 Одной из задач исследования было изучить,  имеется ли отличие в 
 эффективности различных форматов экологического просвещения и можно ли 
 выделить наиболее эффективные методы. 



 2.  Характеристика исследуемых локаций 

 Для  начала  необходимо  было  выбрать  две  локации,  подходящие  для 
 сравнительного исследования. 
 Параметры, которые учитывались при выборе локаций: 

 -  все  контейнерные  площадки  оборудованы  контейнерами  для  сбора 
 вторичного сырья проекта “ЭкоОтвет”; 

 -  отсутствие  систем  мусоропроводов  в  многоквартирных  домах,  то  есть 
 жители ; 

 -  квартал  в  спальном  районе  с  отсутствием  бизнес-центров,  промышленных 
 предприятий и проходного трафика; 

 -  однородная многоэтажная застройка. 

 Были  выбраны  два  квартала  в  Калининском  и  Красногвардейском  районах 
 Санкт-Петербурга, в которых с января 2022 года реализован проект "ЭкоОтвет": 

 -  квартал  в  Калининском  районе,  ограниченный  Кушелевской  дорогой,  пр. 
 Маршала  Блюхера,  Лабораторным  пр.  и  Бестужевской  улицей  (далее  - 
 Кушелевская дорога); 

 -  квартал  в  Красногвардейском  районе,  ограниченный  Муринской  дорогой,  пр. 
 Маршака, ул. Хармса и ул. Чуковского (далее - Новая Охта). 

 Для  проверки  шаговой  доступности  контейнеров  для  раздельного  сбора  были 
 использованы  методы  геоанатического  анализа  с  помощью  патформы 
 “Геоинтеллект”  ООО  “Центра  пространтсвенных  исследований” 
 (https://geointellect.com/) 

 Рассмотрим характеристики выбранных локаций подробнее. 



 2.1 Квартал “Кушелевская дорога” 

 Рис. 2. Исследуемая локация в Калининском районе 

 - жёлтые контейнеры “ЭкоОтвет”  - контрольные жёлтые 
 контейнеры “ЭкоОтвет” 

 Площадь исследуемой зоны квартала - 1 213 373,86 кв.м. 
 Численность населения  - 37 510 чел. 

 Рис. 3. Половозрастная структура населения квартала Кушелевской дороги 



 Средний доход семьи из 2-х человек в зоне - 79 881 руб. 
 Основной  тип  застройки  –  многоэтажные  многоквартирные  современные  дома, 
 возведенные в период с 2014 по 2019 года. 
 Для  такого  типа  застройки  квартал  имеет  весьма  удачное  расположение  и 
 развитую  инфраструктуру.  Из  этой  части  города  можно  удобно  и  быстро  добраться 
 до  центральных  районов,  а  также  поблизости  есть  съезд  на  КАД.  Ближайшая 
 станция метро находится в пешей доступности. 
 Всего  в  квартале  насчитывается  26  жёлтых  придомовых  контейнеров  для 
 вторсырья  “ЭкоОтвет”  в  5-минутной  пешей  доступности  для  жителей,  17  из 
 которых  –  исследуемые  по  качественному  и  количественному  содержимому. 
 Шаговую доступность к контейнерам имеют 99,3% жителей данной локации. 
 Кроме  контейнеров  “ЭкоОтвета”  в  квартале  размещены  уличные  накопители  для 
 опасных  отходов,  контейнеры  для  батареек  в  магазинах  Магнит  и  ВкусВилл  и 
 пункт приема шин. 

 Управление  домами  осуществляют  крупные  управляющие  компании  “УК 
 “Кантемировская”  и  “УК  “Острова”  из  группы  компаний  “ЦДС  Управление  домами”, 
 ООО “Эталон-Сервис” и АО “Сервис-недвижимость”. 



 2.2 Квартал Новая Охта 

 Рис. 4. Исследуемая локация в Красногвардейском районе 

 - жёлтые контейнеры “ЭкоОтвет”  -  контрольные жёлтые 
 контейнеры “ЭкоОтвет” 

 Площадь исследуемой зоны квартала - 987 737,72 кв.м. 
 Численность населения - 30 255 чел. 

 Рис. 5. Половозрастная структура населения квартала Новая Охта 



 Средний доход семьи из 2-х человек в зоне - 59 773 руб. 
 Основной  тип  застройки  –  многоэтажные  многоквартирные  современные  дома, 
 возведенные в период с 2014 по 2020 годы. 
 Этот  многоэтажный  микрорайон  расположен  на  самой  границе 
 Красногвардейского  района  и  границе  города.  В  западной  части  микрорайон 
 ограждает  река  Охта,  в  восточной  –  КАД  и  ж/д  пути,  что  делает  его  в  некоторой 
 степени изолированным от остальной части города. 
 Все дома локации обслуживает УК “СК “Возрождение”. 
 Всего  в  квартале  насчитывается  26  жёлтых  придомовых  контейнеров  для 
 вторсырья  "ЭкоОтвет"  в  5-минутной  пешей  доступности  для  жителей,  18  из 
 которых – контрольные по качественному и количественному содержимому. 



 2.3 Сравнение локаций 

 Выбранные  две  локации  для  исследования  имеют  схожие  значения  основных 
 характеристик:  площадь,  количество  населения,  тип  жилья,  половозрастной 
 состав  населения  –  что  важно,  в  обоих  кварталах  возрастно-половая  структура 
 населения  коррелирует  с  общегородской.  Сдвиг  идет  в  сторону  превалирования 
 молодых семей в возрасте от 20 до 30 лет. 
 Вследствие  различного  расположения  локаций,  наблюдается  некоторое 
 расхождение  в  структуре  населения  между  кварталами.  Для  Новой  Охты 
 характерно  выраженное  преобладание  доли  женщин  предпенсионного  и 
 пенсионного возраста. 
 Также  различны  значения  средней  зарплаты  для  семьи  из  двух  человек  –  для 
 жителей Новой Охты это ~ 60 тыс. р., для жителей Кушелевской дороги ~ 80 тыс.р. 
 В  целом  Новая  Охта  менее  комфортный  для  проживания  микрорайон,  так  как  он 
 находится  на  окраине  города  и  имеет  проблемы  с  транспортной  доступностью, 
 поэтому население здесь менее обеспеченное и более возрастное. 
 В  обоих  кварталах  обеспечена  5-минутная  шаговая  доступность  контейнеров  для 
 вторичного сырья. 



 3.  Начальное социологическое исследование 

 Уличные опросы проходили в обоих исследуемых кварталах в два этапа. 
 На  первом  этапе  было  необходимо  определить  начальный  уровень  вовлеченности 
 жителей  в  практику  раздельного  сбора  отходов,  их  осведомленность  о  наличии 
 придомовых  контейнеров  “ЭкоОтвет”,  а  также  установить  оптимальные  каналы 
 для просвещения жителей на основе их ответов. 
 Второй  этап  опроса,  завершающий  исследование,  должен  показать 
 эффективность всех проведённых экопросветительских мероприятий за 3 месяца. 
 Опросы проводились в даты: 
 - с 25 до 31 июля 
 - с 3 по 9 октября 

 На  первом  этапе  ставились  следующие  исследовательские  задачи  для  опроса 
 постоянных жителей каждого квартала: 

 -  опросить не менее 100 жителей в каждом квартале; 
 -  узнать, какой процент жителей не использует контейнерные площадки, то 

 есть не имел возможности увидеть дополнительные контейнеры для 
 раздельного сбора; 

 -  узнать уровень осведомленности жителей о проекте "ЭкоОтвет"; 
 -  узнать уровень осведомленности жителей о возможности сдавать отходы 

 раздельно; 
 -  выяснить личное отношение каждого опрашиваемого к практике 

 раздельноого сбора отходов; 
 -  выяснить основное сомнение, мешающее внедрению практики раздельного 

 сбора отходов в бытовые практики; 
 -  уточнить источники информации о жизни дома/квартала. 

 Структура начального опроса представлена в  Приложении  1  . 
 Фотографии проведения начального уличного опроса представлены в  Приложении 
 2. 
 Сводная таблица результатов начального опроса представлена в  Приложении 3 
 (на 19 страницах) 



 3.1 Подготовка к проведению первого этапа уличного опроса 

 Подготовка  отчета  заключалась  в  определении  репрезентативной  выборки  и 
 составления  опросника.  Выборка  составлялась  с  учетом  данных  данных 
 статистического бюллетеня на 1 января 2020 года. 

 Рис. 6. Половозрастная структура населения Санкт-Петербурга на 1 января 
 2020 года. 

 Таблица 1. Предполагаемый состав опрашиваемых 

 Мужчины до 30  9 человек 

 Мужчины  30-50  20 человек 

 Мужчины после 50  19 человек 

 Женщины до 30  8 человек 

 Женщины 30-50  19 человек 

 Женщины после 50  25 человек 

 Итого для каждой локации  100 человек 



 3.2 Проведение начального уличного опроса 

 Начальное  социологическое  исследование  проходило  одновременно  в  двух 
 локациях. 
 В  первую  очередь,  в  ходе  опроса  устанавливалось,  является  ли  человек  жителем 
 одного  из  исследуемых  кварталов,  если  нет  -  опрос  такого  человека  не 
 проводился.  Далее,  чтобы  определить  уровень  ответственности  человека  за 
 бытовые  отходы  уточнялось,  пользуется  ли  он  контейнерной  площадкой. 
 Следующим  вопросом  определялась  осведомленность  жителей  о  проекте 
 “ЭкоОтвет”  и,  далее,  для  сопоставления  результатов,  уточнялось,  замечал  ли 
 человек  непосредственно  наличие  контейнеров  для  раздельного  сбора  отходов  на 
 придомовой  мусорной  площадке.  Следующий  блок  вопросов  включал  в  себя 
 выяснение  вовлеченности  человека  в  практику  раздельного  накопления  и  его 
 мнение  о  причинах  отсутствия  мотивации  у  жителей  разделять  отходы.  В 
 заключение  человеку  задавался  вопрос  о  приоритетных  для  него  каналах 
 информирования о жизни дома/квартала. 

 Рис 7. Проведение начального социологического исследования 



 3.3 Проведение онлайн опроса 

 Для  того,  чтобы  оценить  возможность  исследование  общественного  мнения  по 
 вопросам  обращения  с  отходами  на  начальном  этапе  исследования  помимо 
 уличного опроса, был проведен онлайн опрос. 

 Онлайн опрос проводился для решения следующих дополнительных задач: 
 -  для  оценки  возможностей  использования  онлайн  опроса  взамен 
 контролируемого уличного опроса с квотной выборкой; 
 - сравнения затрат на проведение онлайн и оффлайн опросов; 
 - тестирования каналов распространения информации. 

 Число  участников  онлайн  опроса  составило  348  человек,  опрос  длился  7  дней. 
 Дополнительных  действий  для  привлечения  участников  онлайн  опроса  не 
 предпринималось,  кроме  оповещения  об  опросе  в  социальных  сетях  в 
 сообществах,  которые  были  отобраны  для  проведения  онлайн  просвещения.  Это 
 группы  и  чаты  домов,  объединений  жильцов  по  интересам  (автомобилисты, 
 молодые мамы и т.п.) 
 Можно  отметить,  что  в  онлайн  опросе  приняли  участие  также  жители  других 
 территорий. 
 Далее  мы  будем  рассматривать  результаты  онлайн  опроса  без  разделения  по 
 месту жительства респондентов. 

 Рис. 8. Состав участников онлайн опроса по локациям 

 При  проведении  онлайн  опроса  участникам  предлагалось  указать  пол  и 
 возрастную  группу.  Половозрастное  соотношение  респондентов  показывает,  что  в 
 онлайн  опросе  участие  принимают  в  основном  женщины  в  возрасте  от  30  до  50 
 лет. 



 Рис. 9. Распределение участников онлайн опроса по полу и возрасту 

 Из  тех,  кто  прошел  онлайн  опрос,  всего  10%  не  разделяют  отходы.  Важно 
 отметить,  что  среди  ответов  были  указания  на  разочарование  в  практике 
 раздельного  сбора  из-за  действий  оператора  ТКО:  “Разделяла  отходы  до  того 
 момента,  как  увидела,  что  мусоровоз  забирает  мусор  из  всех  баков  одним  грузом. 
 Смысл  тогда  этой  сортировки.  Одна  «показуха».  Может  это  единичные  случаи, 
 конечно”. 
 Из  тех,  кто  не  практикует  раздельный  сбор  66%  ответили,  что  обращали  внимание 
 на  дополнительные  контейнеры  для  раздельного  накопления  на  контейнерных 
 площадках. 
 Выделяют  из  отходов  батарейки,  одну-две  фракции  вторичного  сырья  36% 
 опрошенных,  стараются  или  сортируют  отходы  на  несколько  фракций  54% 
 опрошенных. 

 Рис. 10. Отношение участников онлайн опроса к практике раздельного сбора 



 Выводы: 
 -  жители  Новой  Охты  более  активны  в  социальных  сетях,  чем  жители 

 Кушелевской  дороги,  в  дальнейшем  подтвердиться  высокими  охватами 
 онлнай экологического просвещения. 

 -  по  результатам  онлайн  опроса  видно,  что  его  прошли  уже 
 заинтересованные  в  раздельном  сборе  люди,  поэтому  принимать  во 
 внимание результаты для дальнейшего исследования нецелесообразно; 

 -  повторить  опрос  среди  той  же  аудитории  не  представляется  возможным, 
 поэтому он был проведён один раз; 

 -  использовать  онлайн  опрос,  чтобы  получить  результаты  по  определенной 
 квотной выборке не представляется возможным. 



 3.4 Результаты начального социологического исследования 

 В уличном опросе приняло участие 203 жителя. Так распределилось число 
 участников уличного опроса по локациям: 

 Рис. 11. Распределение участников уличного опроса по локациям 

 При  проведении  уличного  опроса  сборщики  были  проинструктированы  собирать 
 ответы  жителей  в  определенной  пропорции,  основанной  на  общедоступной 
 половозрастной структурой населения Санкт-Петербурга. 
 Респонденты  уличного  опроса  по  обеим  локациям  представлены  следующим 
 образом: 

 Рис. 12. Распределение участников уличного опроса по полу и возрасту 

 Осведомленность о проекте “ЭкоОтвет” 
 С  помощью  опроса  мы  выяснили,  сколько  жителей  знают  о  проекте  “ЭкоОтвет”. 
 Жители  локации  Кушелевская  дорога  более  информированы  о  проекте 
 “ЭкоОтвет”.  О  проекте  знают  33%  опрошенных,  при  этом  16%  ответивших  “нет” 
 указали,  что  выносят  мусор  самостоятельно  и  пользуются  контейнерами  для 
 раздельного сбора. 
 Жители  Новой  Охты  менее  информированы  о  проекте  "ЭкоОтвет",  положительно 
 ответили  только  6%.  Однако,  из  ответивших  “нет”  39%  опрошенных  указали,  что 
 выносят мусор и пользуются контейнерами для раздельного сбора. 



 Рис. 13. Осведомленность жителей о проекте “ЭкоОтвет” 

 Стоит  отметить,  что  опросом  выяснилась  не  только  осведомленность  о  названии 
 проекта,  но  и  осведомленность  о  наличии  дополнительных  контейнеров  для 
 вторичного  сырья.  Таким  образом  социологическое  исследование  можно 
 использовать как отдельного мероприятие по экологическому просвещению. 

 Отношение к практике раздельного накопления 
 Половина  из  опрошенных  жителей  жилого  комплекса  Новая  Охта  практикуют 
 сортировку  одного-двух  типов  отходов,  13%  сортируют  отходы  более,  чем  на  две 
 фракции,  36%  признались,  что  не  разделяют  отходы.  Из  тех,  кто  не  разделяет 
 отходы 64% составляют мужчины. 

 Рис. 14. Отношение жителей квартала Новая Охта к практике раздельного 
 сбора 

 Процент  жителей  Кушелевской  дороги,  практикующих  многосекционный 
 раздельный  сбор  составляет  26%,  один-два  типа  отходов  выделяют  38% 
 опрошенных. Не разделяют отходы 37% опрошенных, 63% из них мужчины. 



 Рис. 15. Отношение жителей квартала Кушелевской дороги к практике 
 раздельного сбора 

 Процент  не  разделяющих  отходы  людей  в  обеих  локациях  совпадает,  как  и 
 половозрастной состав ответивших таким образом. 

 Рис. 16. Сравнение отношения жителей к практике раздельного сбора в двух 
 локациях 

 Почему жители не разделяют отходы? 
 Заданный жителям вопрос предполагал как ограниченный перечень ответов, так и 
 возможность предложить свой вариант. 

 Жители  Кушелевки  считают,  что  основная  причина,  по  которой  люди  не  сортируют 
 отходы  -  это  лень.  В  то  время,  как  жители  Новой  Охты  отмечают  недостаток 
 времени и недоверие к переработке. 



 Рис. 17. Мнение людей о причинах отсутствия практики раздельного сбора 

 Если  же  брать  общую  картину,  то  самый  популярный  ответ:  Нет  времени  -  31.5% 
 респондентов. Из них 39% сами не разделяют отходы. 
 Второй  по  популярности  ответ:  "Нет  уверенности  в  переработке"  -  24.6% 
 респондентов.  Из  них  38%  сами  не  разделяют  отходы,  таким  образом  это 
 популярный ответ у тех, кто уже сортирует. 
 Третий по популярности ответ: "Лень" - 24.1% всех опрошенных. 

 Среди  ответов  “другое”  хотелось  бы  выделить  следующие  блоки  ответов 
 опрошенных, в блоки собраны ответы опрошенных с сохранением формулировок: 

 -  проблемы  с  инфраструктурой:  недостаточно  контейнеров;  некуда 
 выбрасывать; контейнеры всегда полные; нет контейнеров рядом с домом; 

 -  особенности  работы  с  вторичным  сырьем:  сортировать  должны  рабочие; 
 переработчики  навариваются  на  вторсырье,  граждане  не  должны  это 
 делать;  не  работает  РОП;  мусор  нельзя  хранить  дома;  не  считают  это 
 полезным  ресурсом;  это  модное  увлечение  молодежи,  кроме  бумаги  это  не 
 нужно; 

 -  мотивация  и  другие  личные  мотивы:  не  удобно;  куча  других  проблем;  нет 
 времени,  потому  что  есть  дети;  не  приоритетная  задача;  брезгуют;  модно, 
 но не нужно; за это не платят; брезгливо хранить дома; трудозатратно; 

 -  отсутствие  системы  на  уровне  государства:  на  государственном  уровне  нет 
 такой необходимости, людям не нужно; 

 -  отсутствие  личной  ответственности:  безразличие;  неуважение  к  другим 
 людям;  безразличие,  это  те  же  люди,  которые  не  убирают  за  своими 
 собаками; ждут, что сделают за них. 

 О  необходимости  материального  стимулирования  сортировки  отходов 
 высказались  всего  3  человека  из  всех  опрошенных,  все  3  старше  50-ти  летнего 
 возраста.  Мы  можем  расценивать  эти  результаты  как  позитивный  тренд:  да,  среди 
 тех,  в  чью  жизнь  еще  не  вошел  раздельный  сбор  отходов,  есть  те,  кто  всё  ещё 
 уверен,  что  стимулирование  этой  привычки  необходимо,  однако  на  фоне  всех 
 ответов  этот  вариант  не  стал  популярным,  что  в  свою  очередь  свидетельствует  о 



 том,  что  бóльшая  часть  людей,  в  том  числе  и  тех,  кто  не  сортирует  сейчас,  готова 
 цивилизованно  обращаться  с  отходами  и  без  стимуляции  в  денежной  или  другой 
 форме. 
 Почти  4%  опрошенных  объяснили  нежелание  сортировать  отходы  тем,  что  не 
 хватает  контейнеров  или  их  обслуживание  не  производится  достаточно  часто: 
 здесь  есть  рациональное  зерно  как  для  заготовителей,  так  и  для 
 экопросветителей.  Большая  часть  таких  ответов  принадлежит  респондентам,  не 
 сортирующим  отходы:  значит,  либо  они  недостаточно  информированы  об 
 имеющихся  контейнерах,  либо  контейнеры  для  РНО  для  них  недостаточно 
 заметны.  Остальная  часть  -  это  уже  знакомые  с  РНО  респонденты  и  они 
 обращают  внимание  как  на  недостаточность  фракций,  которые  можно  сдавать  на 
 переработку,  так  и  на  недостаточную,  по  их  мнению,  частоту  вывоза  вторсырья  из 
 уже имеющихся баков для РНО. 

 Возрастная  картина  ответов  на  вопрос  "Почему  не  разделяют?"  в  порядке 
 убывания популярности ответа: 

 -  среди людей до 30 лет: Лень, Нет времени, Нет смысла 
 -  среди людей 30-50 лет: Не верят в переработку, Нет времени, Лень 
 -  среди людей старше 50 лет: Нет времени, Не верят в переработку, Лень 

 Любопытно  отметить,  что  в  группе  до  30  лет  нет  ни  одного  ответа  о  том,  что  люди 
 не  сортируют  по  причине  того,  что  это  Неудобно/Противно.  Людей  до  30  лет  не 
 смущает  отсутствие  мер  стимулирования,  а  также  ни  один  респондент  не  считает, 
 что  людям  не  хватает  "культуры"  или  что  ответственность  за  отходы  лежит  на 
 ком-то другом ("Это не моя проблема"). 
 Возрастную  группу  30-50  лет  сильнее,  чем  остальных  респондентов,  волнует 
 отсутствие  места  для  организации  РНО  дома  и  недостаток  уверенности  в 
 переработке.  Также  эта  группа  чаще  называла  "сложность  разобраться  в 
 маркировках"  причиной  того,  что  сортировка  отходов  не  распространена  в 
 домохозяйстве. 
 Группа  респондентов  старше  50  лет  ожидаемо  чаще  называла  причиной 
 отсутствие культуры и стимуляции, а также отсутствие уверенности в переработке. 



 Как жители получают информацию о событиях в доме/квартале? 
 Для  определения  приоритетности  каналов  информирования  жителей 
 опрашиваемым  был  задан  вопрос  о  том,  откуда  они  узнают  новости  о  жизни 
 дома/квартала.  На  основании  данных  уличного  опроса  ответы  распределяются  по 
 предпочтительности каналов связи и возрасту опрошенных следующим образом: 

 Рис. 18. Источники получения информации о жизни дома/квартала 

 Самый популярный ответ: Соцсети - 41.9% респондентов. 
 Второй по популярности ответ: "Инфостенд" - 38.9% респондентов. 
 Третий  по  популярности  ответ:  "Не  интересуюсь  новостями"  -  22.7%  опрошенных. 
 Это  критично,  т.к.  это  значит,  что  каждый  пятый  человек  практически  недостижим 
 для  экопросвещения  силами  УК.  Наибольшее  количество  в  этой  группе 
 составляют  люди  из  группы  до  30  лет  (36%)  далее  вровень  идут  возрастные 
 группы 30-50 и более 50 лет. 
 Абсолютно  непопулярным  оказался  вариант  ответа  “Личный  кабинет 
 Управляющей компании”. 

 Возрастная  картина  ответов  на  вопрос  "Где  вы  узнаете  новости  дома/квартала?"  в 
 порядке убывания популярности ответа: 

 -  среди людей до 30 лет: Соцсети, Чат дома, Инфостенд; 
 -  среди людей 30-50 лет: Соцсети, Инфостенд, Чат дома; 
 -  среди людей старше 50 лет: Инфостенд, Соцсети, Чат дома и Соседи. 

 Важно:  среди  популярных  ответов  не  учитывался  ответ  "Не  интересуюсь 
 новостями". 
 Люди  из  старших  возрастных  категорий,  родившиеся  до  1980  года,  при  выборе 
 источники  информации  часто  выбирают  не  в  пользу  интернета  и  социальных 
 сетей. 
 Возрастная  группа  30-50  лет  в  три  раза  активнее,  чем  респонденты  других  групп, 
 использует  чат  дома  для  информирования.  В  чате  дома  возможно  отвечать  на 



 возникающие  вопросы,  в  то  время  как  информация  на  инфостенде,  которую 
 старшее  поколение  предпочитает  в  2,8  раз  чаще,  чем  группы  респондентов  30-50 
 лет  и  до  30  лет  соответственно,  не  даёт  возможности  задавать  дополнительные 
 вопросы. 

 3.5 Выводы и построение гипотез 

 На основе результатов начального социологического исследования сделаны 
 следующие выводы, которые в дальнейшем будут использованы при проведении 
 мероприятий по экологическому просвещению: 

 -  большинство жителей получают информацию через социальные сети: 
 онлайн экопросвещение обеспечит информирование 42% населения; 

 -  размещение информации на информационных стендах многоквартирных 
 домов обеспечит информирование 39% населения, среди которых 61% 
 люди старше 50 лет; 

 -  при онлайн информировании о переработке и перерабатывающих заводах 
 узнают 39% жителей в возрасте 30-50 лет, которые не практикуют 
 раздельный сбор (36% жителей не разделяют отходы, из них 48% в 
 возрасте от 30 до 50 лет, из них 64% получают информацию через 
 социальные сети, из них 39% отметили основную причину в отсутствии 
 доверия к переработке); 

 -  нужны направленные действия на аудиторию мужчин, которые в основном и 
 не сортируют отходы (всего их 64%, 43% из них назвали причиной 
 неуверенность в переработке); 

 -  ежемесячное информирование о количестве вывезенных отходов с локации 
 повысит доверие к проекту. 



 4.  Начальное морфологическое исследование 

 Для  оценки  содержимого  желтых  контейнеров  для  вторичного  сырья  31  июля  2022 
 года  проводилось  начальное  морфологическое  исследование  отходов.  Команда 
 Движения  РазДельный  Сбор  в  количестве  14-ти  человек  приехала  на 
 производственную  площадку  АртЭко,  чтобы  произвести  контроль  качественного  и 
 количественного содержимого желтых контейнеров “ЭкоОтвет”. 

 Рис. 19. Инструктаж команды участников исследования морфологии у 
 производственной площадки АртЭко 

 Цель мероприятия: 
 -  изучить  содержимое  желтых  контейнеров  “ЭкоОтвет”,  расположенных  в  двух 
 локациях (Кушелевская дорога и Новая Охта); 

 -  зафиксировать  начальное  состояние  для  его  дальнейшего  сопоставления  с 
 итоговым  состоянием  после  проведённых  мероприятий  по  экологическому 
 просвещению. 

 В  течение  недели  АртЭко  осуществляли  вывоз  раздельно  накопленных  отходов  из 
 двух  локаций,  их  взвешивание.  Отходы  складировали  без  перемешивания:  17 
 контейнеров  из  локации  Кушелевская  дорога  и  18  контейнеров  из  локации  Новая 
 Охта.  При  разборе  последовательно  отходы  разбирались  на  фракции  в  п/э 
 прозрачные мешки и взвешивались. 

 Результаты начального исследования морфологического состава отходов 
 приведены в таблице: 



 Таблица 2. Результаты начального исследования морфологии 
 Кушелевская дорога, 

 в кг 
 Новая охта, в кг 

 Вес отходов при разгрузке 
 мусоровоза 

 420  280 

 Вес отходов для 
 исследования 

 410     265,8    

 Упаковка типа тетрапак  16  3,90%  7,2  2,71% 
 ПВД пленка  0  0,00%  0  0,00% 
 ПНД  30  7,32%  17,6  6,62% 
 ПЭТ обычный: 
 прозрачный, зеленый, 
 голубой, коричневый 

 204,6  49,90%  126,6  47,63% 

 ПЭТ белый  11  2,68%  9  3,39% 
 ПЭТ масло  3,2  0,78%  2,6  0,98% 
 ПЭТ 19-20 литров  0  0,00%  0  0,00% 
 ПП (ведра, горшки, 
 контейнеры) 

 24,8  6,05%  10,6  3,99% 

 ПП ящики (овощные)  0,8  0,20%  0,2  0,08% 
 Алюминий  7,2  1,76%  3,2  1,20% 
 Железо  6,8  1,66%  16,2  6,09% 
 Стекло (как засор)  9,4  2,29%  9,6  3,61% 
 Макулатура (как засор)  17  4,15%  5,4  2,03% 
 ПЭТ с термоусадочной 
 этикеткой 

 9,8  2,39%  6,8  2,56% 

 Любая упаковка с 
 жидкостью 

 10,8  2,63%  4,4  1,66% 

 Засор (химический ПЭТ)  10,8  2,63%  3,8  1,43% 
 Засор (пакеты)  3,6  0,88%  0  0,00% 
 Засор (другое)  44,2  10,78%  42,6  16,03% 
 Итого засор (суммарно то, 
 что не переработается) 

 79,2  19,32%  57,6  21,67% 

 Анализ результатов и выводы 

 Общий  вес  отходов  для  исследования  с  двух  локаций  составил  675,8  кг,  из  них  410 
 кг  было  собрано  в  квартале  на  Кушелевской  дороге  и  265,8  кг  в  квартале  Новая 
 Охта, в процентном соотношении это 61% и 39% соответственно. 
 Жители  Кушелевской  дороги  в  1,5  раза  активнее  сдают  отходы  в  придомовые 
 контейнеры  "ЭкоОтвет",  при  том,  что  контрольных  контейнеров  в  этой  локации 
 было 17, а в Новой Охте – 18. 



 По  морфологии  содержимого  в  процентном  соотношении  показатели 
 исследования по двум кварталам практически идентичны. 
 Наиболее  сдаваемой  фракцией  вторсырья  в  обоих  кварталах  оказалась 
 пластиковая  упаковка  от  бутылок,  включая  все  разновидности  (ПЭТ  обычный: 
 прозрачный,  зеленый,  голубой,  коричневый;  ПЭТ  белый;  ПЭТ  масло),  её  доля 
 составила 53% на Кушелевской дороге и 52% в Новой Охте. 
 Вторая  по  популярности  фракция  –  ПНД  флаконы.  Её  доля  уже  значительно  ниже: 
 7,32% на Кушелевской дороге и 6,62% в Новой Охте. 
 Далее  показатели  несколько  разнятся:  жители  Новой  Охты  сдали  больше  железа 
 (6,09%),  чем  жители  Кушелевской  дороги  (1,66%),  а  жители  Кушелевской  дороги 
 сдали больше твёрдого ПП (6,05%), чем жители Новой Охты (3,99%). 
 Процентная  доля  сдачи  тетрапака  в  обоих  районах  на  довольно  низком  уровне 
 3,90% на Кушелевской дороге и 2,71% в Новой Охте. 
 Сдали  стекло  и  макулатуру,  не  сверяясь  с  информацией  на  контейнере  о 
 принимаемых  фракциях,  жители  Кушелевской  дороги  -  в  количестве  9,4  кг  и  17  кг 
 соответственно и жители Новой Охты – в количестве 9,6 кг и 5,4 кг соответственно. 
 Засор  из  неперерабатываемых  отходов  (пластик  без  маркировки,  мелкие  детали, 
 игрушки,  ёмкости  с  жидкостью,  ПЭТ  бутылки  с  термоусадочной  плёнкой  и  др.),  в 
 обоих  кварталах  оказался  на  примерно  одинаковом  уровне  и  составил  порядка 
 20% от всех собранных отходов. 
 В  целом  можно  сделать  вывод,  что  жители  обоих  кварталов  больше 
 информированы  о  возможности  сдачи  ПЭТ  бутылок  и  ПНД  флаконов  в 
 придомовые  контейнеры,  к  сдаче  же  других  видов  вторсырья  они  не  привыкли 
 и/или  сортировка  и  накопление  других  видов  кажется  им  неудобной.  Что 
 характерно,  и  в  квартале  на  Кушелевской  дороге,  и  в  Новой  Охте,  процентная 
 доля  всего  засора  (включая  стекло  и  макулатуру)  оказалась  одинаковой  и 
 составила 26%. 

 Фотографии  и  видео  процесса  начального  исследования  морфологии 
 представлены в  Приложении 4  . 



 5.  Описание форматов экологического просвещения 

 На  основе  данных  начального  социологического  исследования  для  реализации 
 были выбраны следующие форматы экологического просвещения жителей: 

 -  просвещение в социальных сетях; 
 -  разработка  и  размещение  плаката  на  информационных  стендах  в  парадных 

 многоквартирных домов; 
 -  просвещение сотрудников управляющих организаций; 
 -  проведение  дворовых  уличных  мероприятий  с  демонстрацией  образцов 

 переработки. 

 По  результатам  исследования  морфологического  состава  были  определены 
 основные темы для экопросвещения: 

 -  правила сдачи: какое вторичное сырьё можно сдавать; 
 -  правила сдачи: что нельзя сдавать в контейнеры; 
 -  правила сдачи: что делать с мелкими фракциями; 
 -  правила подготовки: ополоснуть и сплющить тару. 



 6.  Онлайн экологическое просвещение 

 В  период  исследования  в  социальных  сетях  ВКонтакте  и  Телеграм  еженедельно  в 
 течение  10-ти  недель  публиковались  посты  в  локальных  сообществах  жителей 
 исследуемых кварталов. 
 В  социальной  сети  ВКонтакте  был  проведен  поиск  групп  для  каждого 
 многоквартирного  дома  в  пределах  рассматриваемых  локаций.  Далеко  не  все 
 дома имеют свою отдельную группу или чат. 
 В  квартале  на  Кушелевской  дороге  Калининского  района  из  37-ми 
 многоквартирных  домов  только  7  домов  имеют  собственную  группу.  Из  них  всего  в 
 4-х группах было согласовано размещение публикаций в рамках исследования. 
 Жители  же  большинства  домов  получают  информацию  из  общей  группы 
 микрорайона  «ЖК  Кантемировский,  ЖК  Калина  Парк,  ЖК  Калейдоскоп»  (16  782 
 участника). 
 Также  информирующие  посты  публиковалась  в  локальных  сообществах, 
 посвященных  благоустройству  микрорайона  («Благоустройство  Кушелевка»)  и 
 раздельному сбору («Раздельный сбор Кушелевка»). 
 Кроме  этого,  удалось  наладить  еженедельную  публикацию  постов  в 
 Телеграм-канале микрорайона «Кушелевка. Все ЖК» (более 2000 участников). 

 В  квартале  Новая  Охта  ситуация  иная.  Всего  в  локации  43  многоквартирных  дома. 
 Из  них  39  имеют  собственную  группу,  и  в  23-х  группах  удалось  согласовать 
 еженедельную публикацию постов. 
 Остальные  же  жители  получают  информацию  из  общей  группы  микрорайона 
 «Новая Охта_Актив» ( 5 605 участников). 
 Также  публикации  делались  в  таких  локальных  сообществах  как  «Библиотека 
 Куб», «ЭкоДвижно», «Зелёная Новая Охта». 
 Как  правило,  сообщества  каждого  отдельного  дома  закрытые,  что  усложняет 
 возможность  экологического  просвещения  в  них.  Не  все  группы  готовы 
 публиковать  информацию  о  раздельном  сборе  отходов,  с  некоторыми  не  удалось 
 связаться.  Так  как  группы  закрыты  для  свободного  доступа,  подсчёт  охвата 
 публикаций в рамках исследования в них не представляется возможным. 
 Всего  было  составлено  10  постов  для  еженедельных  публикаций  во  всех 
 заявленных  группах.  Посты  составлялись  на  основании  результатов  первого  этапа 
 опросов  и  на  основании  исследования  начального  состояния  морфологии 
 содержимого контейнеров. 



 6.1 Содержание экологического просвещения 

 Таблица 3. Контент-план для размещения постов в социальных сетях. 
 № 
 п/п 

 Дата размещения поста  Тема 

 1  25-29 июля  Онлайн опрос 
 2  1-5 августа  Что можно сдавать в контейнеры 

 “ЭкоОтвет” 
 3  8-12 августа  Что происходит с вторсырьём дальше? 
 4  15-19 августа  Почему разделять отходы важно 
 5  22-26 августа  Сдача ПЭТ бутылок 
 6  29 августа - 2 сентября  Эффективность раздельного сбора 
 7  5-9 сентября  С чего начать? 
 8  12-16 сентября  Принципы устойчивого развития 
 9  19-23 сентября  Мифы о раздельном сборе и 

 переработке 
 10  26-30 сентября  Мифы о раздельном сборе и 

 переработке, продолжение 

 Первый пост – Онлайн опрос  (Приложение №5) 
 В  посте,  помимо  ссылки  на  опрос,  дана  краткая  информация  о  мусорной  реформе 
 и проекте “ЭкоОтвет”. 

 Второй пост «Что можно сдавать в контейнеры “ЭкоОтвет” (  Приложение №6  ) 
 Так  как  на  основании  уличных  опросов  было  выявлено,  что  большинство  жителей 
 не  слышали  о  проекте  “ЭкоОтвет”  и  не  обращали  внимание  на  баки  “ЭкоОтвет”  на 
 мусорных  площадках,  целью  этой  публикации  было  ознакомление  жителей  с 
 возможностью сдавать вторсырьё у дома. 
 Краткое  содержание:  информирование  жителей  о  наличии  контейнеров  для 
 раздельного  сбора  у  дома,  описание  контейнеров  и  инструкция  по  подготовке  и 
 сдаче отходов в эти контейнеры. 

 Третий пост «Что происходит с вторсырьём дальше?»  (Приложение №7) 
 По  результатам  первого  этапа  опросов  было  выяснено,  что  многие  жители  не 
 сдают  вторсырьё  из-за  недоверия  к  переработке.  Цель  информирования  в  третьем 
 посте – просвещение жителей о имеющихся возможностях переработки отходов. 
 Краткое  содержание:  описание  способов  и  нюансов  переработки  различных 
 фракций упаковки, собираемой в рамках проекта “ЭкоОтвет”. 

 Четвертый пост «Почему разделять отходы важно»  (Приложение №8) 
 Цель публикации – мотивирование жителей к раздельному сбору. 
 Краткое  содержание:  перечисление  проблем,  возникающих  вследствие 
 накопления  ТКО  на  свалках  или  их  сжигания  в  совокупности  с  разъяснениями  о 



 возможностях  решения  этих  проблем  с  помощью  практики  раздельного 
 накопления и переработки отходов. 

 Пятый пост «Сдача ПЭТ бутылок»  (Приложение №9) 
 Результаты  морфологического  исследования  показали,  что  примерно  половина 
 содержимого  жёлтых  контейнеров  –  это  пластиковые  бутылки.  Цель  пятой 
 публикации  –  повышение  рентабельности  переработки  этого  вида  упаковки  через 
 просвещение жителей об особенностях её накопления для утилизации. 
 Краткое  содержание:  инструкция  по  поэтапной  подготовки  ПЭТ  бутылок  для  сдачи 
 в контейнеры. 

 Шестой пост «Эффективность раздельного сбора»  (Приложение №10) 
 Пост  составлен  на  основании  результатов  исследования  начальной  морфологии 
 содержимого  жёлтых  контейнеров.  Для  аудитории  соцсетей  квартала  на 
 Кушелевской  дороге  и  квартала  в  Новой  Охте  данные  в  тексте  публикации 
 различаются в соответствии с данными по исследованию. 
 Цель  публикации  –  наглядно,  в  цифрах,  показать  эффективность  раздельного 
 сбора в квартале. 
 Краткое  содержание:  перечисление  в  процентном  соотношении  различных 
 фракций  собранных  отходов,  также  засора.  Общий  вывод  на  основании  этих 
 данных,  рекомендации  по  уменьшению  количества  засора.  Подытог  о  количестве 
 перерабатываемого вторсырья в месяц на основании данных за неделю. 

 Седьмой пост «С чего начать?»  (Приложение №11) 
 Цель  седьмой  публикации  –  развеять  предубеждение  о  трудозатратности 
 сортировки  и  накопления  вторсырья,  так  как  на  первом  этапе  уличных  опросов 
 большинство  респодентов  пожаловалось  на  нехватку  времени  и  лень,  как  на 
 причину неспособности сортировать отходы. 
 Краткое  содержание:  рекомендации  по  сбору  и  хранению  для  начинающих, 
 фотографии примеров компактного хранения вторсырья дома. 

 Восьмой пост «Принципы устойчивого развития»  (Приложение №12) 
 Цель  публикации  –  информирование  жителей  о  важности  не  только  переработки, 
 но и сокращения отходов. 
 Краткое  содержание:  советы  по  сокращению  потребления  ресурсов  и  товаров,  а 
 также по повторному использованию вещей. 

 После  публикации  восьмого  поста  в  одном  из  чатов  Кушелевкой  дороги  стали 
 жаловаться  на  то,  что  информации  о  раздельном  сборе  стало  слишком  много.  Но 
 по согласованию с администратором сообщества публикации продолжились. 



 Рис. 20. Пример реакции на публикации в одном из чатов Кушелевской дороги 

 Девятый пост «Мифы о раздельном сборе и переработке»  (Приложение №13) 
 Пост  составлен  на  основании  вопросов  и  возражений  жителей  в  комментариях  к 
 предыдущим постам. 
 Цель публикации – развеять популярные мифы о раздельном сборе отходов. 
 Краткое  содержание:  в  этом  посте  собрано  несколько  популярных  возражений  и 
 даны развёрнутые ответы по этим возражениям. 

 Десятый  пост  «Мифы  о  раздельном  сборе  и  переработке,  продолжение» 
 (Приложение №14) 

 Заключительная  публикация  стала  продолжением  девятой  публикации,  цель 
 информирования - опровержение мифов о раздельном сборе отходов. 
 Краткое  содержание:  в  этой  публикации  приведены  несколько  популярных 
 возражений  и  даны  развёрнутые  ответы  по  ним,  в  том  числе  дано  краткое 
 разъяснение  о  нецелесообразности  мусоросжигания,  также  к  публикации 
 прикреплена  статья  «Мифы  о  пользе  мусоросжигания»  ассоциации  «РазДельный 
 Сбор». 



 6.2 Аналитика просмотров публикаций в социальных сетях 

 Квартал Кушелевская дорога 
 Всего  для  жителей  квартала  Кушелевская  дорога  публикации  размещались  в  7-ми 
 сообществах ВКонтакте и в одном чате в Телеграмме. 
 Из  7-ми  сообществ  ВКонтакте,  4  -  группы  отдельных  домов.  Из  них  только  в  одной 
 группе  имелся  доступ  к  информации  о  просмотрах  публикаций.  Далее  эта 
 информация будет рассматриваться как показательная для всех домовых чатов. 
 В  группе  микрорайона  “  ЖК  Кантемировский,  ЖК  Калина  Парк,ЖК  Калейдоскоп”  (16 
 782  участника)  суммарно  количество  просмотров  всех  опубликованных  постов 
 составило  30  800.  Наибольший  интерес  вызвал  второй  пост  «Что  можно  сдавать  в 
 контейнеры  “ЭкоОтвет”,  охват  которого  составил  37%.  Средний  охват  за  всё  время 
 составил 21%. 
 В  сообществе  “Раздельный  сбор  Кушелевка”  (47  участников)  общее  количество 
 просмотров  публикаций  составило  611,  средний  охват  за  всё  время  -  132%.  Самый 
 большой  охват  (179%)  наблюдался  для  онлайн  опроса,  самый  маленький  (78%)  - 
 для  восьмого  поста  “Принципы  устойчивого  развития”.  В  среднем  же  показатели 
 охвата  публикаций  значительно  превышают  100%  для  каждого  поста.  Скорее 
 всего,  такие  высокие  показатели  охвата  объясняются  тем,  что  участники  группы, 
 которые уже сортируют отходы, “делились” публикациями с другими. 
 В  сообществе  “Благоустройство  Кушелевка”  (400  участников)  сумма  всех 
 просмотров  публикаций  составила  1529,  значение  среднего  охвата  за  всё  время  - 
 38%.  Онлайн  опрос  вызвал  наибольший  интерес  -  88%  всех  участников 
 сообщества просмотрело эту публикацию. 
 В  группе  дома  №5,  корп.  3  на  Кушелевской  дороге  (66  участников)  все  публикации 
 по  экологическому  просвещению  были  просмотрены  430  раз.  Для  этой  группы 
 высокие  показатели  охвата  характерны  не  только  для  первого  поста  (онлайн 
 опрос),  но  и  для  второго  (“Что  можно  сдавать  в  контейнеры  “ЭкоОтвет”).  Для 
 первого  поста  это  -  95%,  для  второго  -  91%.  В  среднем  же  значение  охвата 
 составило  64%.В  этой  группе  наблюдается  высокая  заинтересованность  жителей. 
 Связано это в первую очередь с тем, что группа небольшая и закрытая. 
 В  Телеграмм-канале  жителей  микрорайона  (2000  участников)  публикации 
 просмотрели  5153  раза.  Показатели  охвата  для  каждого  поста  этого  сообщества 
 были примерно на одном уровне и составили около 32%. 
 Таблицы по просмотрам и охватам (Приложение №15) 
 В  ходе  первого  этапа  уличных  опросов  38%  респондентов  квартала  на 
 Кушелевской  дороге  ответили,  что  узнают  новости  о  жизни  дома/квартала  из 
 соцсетей.  Всего  в  квартале  проживает  37  510  человек.  Исходя  из  данных, 
 полученных  при  уличном  опросе,  можно  предположить,  что  около  14  000  жителей 
 получают  информацию  из  соцсетей.  Согласно  аналитике  просмотров,  в  среднем 
 всего  4  323  пользователя  читали  все  10  публикаций.  Такое  значение 
 вовлеченности  может  объясняться  тем,  что  основные  каналы  информирования 
 жителей  этого  квартала  в  соцсетях  -  это  крупные  группы,  где  публикуется  много 
 разнонаправленной  информации,  так  что  информация  о  переработке  отходов 
 “теряется” на фоне остальной. 



 Таблица 4. Суммарно просмотры и охваты для каждой публикации. Кушелевская 
 дорога 

 Всего 
 просмотров 

 Средни 
 й охват 

 №1 Онлайн опрос  501  121% 

 №2 Что можно сдавать в контейнеры “ЭкоОтвет”  7083  83% 

 №3 Что происходит с вторсырьём дальше?  3714  60% 

 №4 «Почему разделять отходы важно»  3706  62% 

 №5 «Сдача ПЭТ бутылок»  3803  61% 

 №6 «Эффективность раздельного сбора»  4010  61% 

 №7 «С чего начать?»  4371  64% 

 №8 «Принципы устойчивого развития»  4610  44% 

 №9 «Мифы о раздельном сборе и переработке»  4326  55% 

 №10 «Мифы о раздельном сборе и переработке, 
 продолжение»  2399  53% 

 Всего просмотров по публикациям в рамках 
 проекта  38 523 

 Квартал Новая Охта 
 В  локации  Новая  Охта  посты  размещались  в  27-ми  сообществах,  большинство  их 
 которых  -  23  группы  -  группы  жильцов  домов.  Суммарно  количество  участников 
 этих  групп  составляет  5  943  человек.  Ни  в  одной  из  групп  нет  возможности 
 фиксировать  просмотры  публикаций.  Если  предположить  в  каждой  из  них  такой  же 
 охват,  как  в  группе  жильцов  дома  №5  корп.  3  на  Кушелевской  дороге  (64%),  то  в 
 сумме все публикации в период исследования просмотрели 3 804 человека. 
 Помимо  того,  что  жители  Новой  Охты  гораздо  активнее  объединяются  в  чаты 
 домов,  чем  жители  квартала  на  Кушелевской  дороге  (91%  от  всех  домов  Новый 
 Охты  имеют  собственную  группу  или  чат,  тогда  как  на  Кушелевской  дороге  таких 
 домов  -  19%),  среднее  количество  участников  на  каждую  отдельную  группу 
 многоквартирного дома больше примерно в 2.5 раза, чем на Кушелевской дороге. 
 В  самом  крупном  сообществе  квартала  “Новая  Охта  Актив”  (5  605  участников)  за 
 всё  время  публикации  просмотрели  15  900  раз.  Средний  охват,  как  и  во  всех 
 многочисленных  группах,  оказался  в  пределах  нескольких  десятков  процентов  и 



 составил  32%.  В  группе  не  наблюдается  большого  разброса  в  значениях  охвата 
 просмотров  -  пост  “Что  можно  сдавать  в  контейнеры  “ЭкоОтвет”  прочитали  46% 
 подписчиков,  такое  же  количество  подписчиков  обратило  внимание  на  шестой 
 пост  “Эффективность  раздельного  сбора”.  В  целом  отмечается  бóльшая 
 заинтересованность  жителей  в  информации  о  раздельном  накоплении  отходов, 
 чем в локации Кушелевская дорога. 
 Также  публикации  размещались  в  двух  локальных  тематических  группах  “Зелёная 
 Новая  Охта”  (1211  участников)  и  “ЭкоДвижно”  (265  участников).  В  обеих  группах 
 все 10 публикаций просмотрели 10335 раз и 27811 раз соответственно. 
 Для  “Зелёной  Новой  Охты”  характерны  довольно  высокие  показатели  охвата, 
 средний  охват  за  всё  время  составил  85%.  Наибольшее  внимание  подписчиков 
 привлёк  шестой  пост  “Эффективность  раздельного  сбора”,  вторым  по 
 популярности  стал  пост  “Что  можно  сдавать  в  контейнеры  “ЭкоОтвет”,  и  только 
 третьим  -  первый  пост  онлайн  опрос.  Важно  отметить,  что  в  группе  состоят  уже 
 заинтересованные  в  ответственном  отношении  к  окружающей  среде  люди, 
 поэтому экологическое просвещение среди них наиболее эффективно. 
 В  “ЭкоДвижно”  средний  охват  просмотров  публикаций  оказался  чрезвычайно 
 большим  -  1049%.  При  количестве  участников  в  265  человек,  некоторые 
 публикации  набирали  до  7800  просмотров,  что  составляет  2943%  охвата.  Если  не 
 брать  в  расчёт  эти  крайне  высокие  показатели,  средний  охват  просмотров  в  группе 
 составил  57%.  Скорее  всего  такие  крайне  высокие  показатели  просмотров 
 объясняются  тем,  что  некоторыми  публикациями  “делились”  в  других 
 сообществах.  Публикациями  с  наибольшим  охватом  оказались:  онлайн  опрос, 
 третий  пост  “Что  происходит  с  вторсырьём  дальше?”,  шестой  пост 
 “Эффективность  раздельного  сбора”  и  девятый  пост  -  “Мифы  о  раздельном  сборе 
 и переработке”. 
 В  ещё  одном  локальном  сообществе  “Библиотека  Куб”  (3958  участников)  за  всё 
 время  набралось  5  213  просмотров  публикаций.  Из-за  того,  что  сообщество 
 крупное,  а  также  по  причине  различия  тематической  направленности,  средний 
 охват  просмотров  оказался  небольшим  и  составил  13%.  Первые  два  поста 
 оказались наиболее читаемыми - охват каждого составил 22%. 
 Таблицы по просмотрам и охватам (Приложение №15) 
 В  ходе  первого  этапа  уличных  опросов  64%  респондентов  ответили,  что  получают 
 информацию  о  жизни  дома/квартала  из  соцсетей.  Всего  в  исследуемом  квартале 
 проживает  30  255  человек.  То  есть  примерно  19  000  человек  должны  получать 
 информацию из соцсетей. 
 По  результатам  нашего  исследования  среднее  количество  жителей, 
 просмотревших  все  опубликованные  посты  составило  9  907  человек.  Здесь  надо 
 учитывать,  что  половозрастной  состав  жителей  микрорайона  и  опрашиваемых 
 различается  -  среди  жителей  квартала  преобладает  доля  женщин  старшего 
 возраста,  которые  предпочитают  узнавать  новости  на  инфостендах.  Также  надо 
 учитывать,  что  многие  жители  пропускают  ту  информацию  в  соцсетях,  которая  не 
 является для них приоритетной. 

 Таблица 5. Суммарно просмотры и охваты для каждой публикации. Новая Охта 



 Всего 
 просмотров 

 Средний 
 охват 

 №1 Онлайн опрос  9459  981% 

 №2 Что можно сдавать в контейнеры “ЭкоОтвет” 
 5188  70% 

 №3 Что происходит с вторсырьём дальше?  8600  586% 

 №4 Почему разделять отходы важно  3214  35% 

 №5 Сдача ПЭТ бутылок  2577  36% 

 №6 «Эффективность раздельного сбора»  14958  832% 

 №7 «С чего начать?»  3457  45% 

 №8 «Принципы устойчивого развития»  2118  28% 

 №9 «Мифы о раздельном сборе и переработке»  7629  545% 

 №10 «Мифы о раздельном сборе и переработке, 
 продолжение»  2059  28% 

 Всего просмотров по публикациям в рамках 
 проекта  59 259 

 6.3 Выводы и рекомендации 
 -  чем больше группа, тем меньше вовлеченность подписчиков и наоборот; 
 -  для жителей Новой Охты приоритетными каналами в социальных сетях для 

 получения информации являются группы/чаты домов; 
 -  экологическое просвещение целесообразно в том числе и в группах, 

 участники которых уже заинтересованы в РНО; 
 -  экологическое просвещение в сообществах, посвященных определенной 

 тематике, должно быть также ориентировано на специфику тематики группы 
 (например, в сообществе автолюбителей рассказывать о переработке шин; 
 для библиотек составлять посты, раскрывающие взаимосвязь 
 ответственного отношения к отходам сейчас и заботой об окружающей 
 среде/природе в литературе); 

 -  экологическое просвещение в социальных сетях должно идти параллельно 
 с просвещением через другие каналы информирования, чтобы повысить 
 уровень заинтересованности подписчиков больших групп; 

 -  многие уже знают, что можно сдавать ПЭТ, значительно меньше людей 
 знают, что можно сдавать ПНД и другие отходы, в онлайн формате большой 
 потенциал для продвижения информации маленького объема о приеме 
 конкретных фракций. 



 7.  Просвещение в многоквартирных домах 

 Так  как  результаты  первого  этапа  очных  опросов  показали,  что  около  40%  жителей 
 получают  информацию  о  жизни  дома/квартала  через  инфостенды,  были 
 разработаны  плакаты  формата  А4  для  их  размещения  в  парадных  домов  обоих 
 кварталов. 

 Рис. 21. Плакат для инфостенда (Калининский район) 



 При  размещении  информации  на  инфостенде  в  первую  очередь  важно,  чтобы  она 
 привлекала  внимание.  Яркая  и  крупная  картинка,  минимум  текста  способствуют 
 тому,  что  мимо  проходящие  люди  невольно  обращают  внимание  на  плакат.  С 
 помощью  такого  подхода  можно  привлечь  внимание  в  том  числе  тех  жителей,  кто 
 вовсе  не  интересуется  новостями  дома  и  квартала  (таких  по  результатам  опросов 
 суммарно по обеим локациям - 22.7%). 
 В  разработанном  нами  плакате  минимум  вводной  информации  -  одно 
 предложение  во  главе  плаката,  обведённое  в  жёлтую  пунктирную  рамку;  оно 
 выделяется  среди  прочей  информации  на  плакате,  и  из  всего  текста  в  первую 
 очередь  обращает  на  себя  внимание.  Смысл  предложения  выражает  проблему, 
 которая  озадачивает.  Чтобы  подчеркнуть  масштаб  проблемы,  «400  кг  мусора  в 
 год» написано большими буквами и выделено синим цветом. 
 Таким  образом,  обратив  внимание  на  плакат,  человек  невольно  приобщается  к 
 проблеме.  Данная  краткая  информация  должна  побудить  человека  задуматься  о 
 масштабах  этой  проблемы.  Что,  в  свою  очередь,  служит  мотивационным  толчком  к 
 изменению отношения к отходам. 
 Центральная  часть  плаката  –  это  изображения  контейнеров  “ЭкоОтвет”  и  логотип 
 проекта.  Изображение  и  логотип  цветные,  яркие,  простые  для  восприятия.  Эта 
 наглядная  информация  служит  как  бы  разрешением  обозначенной  в  заголовке 
 проблемы. Человек видит, что решение проблемы есть, и, более того, оно простое. 
 Под  изображениями  контейнеров  дана  емкая  информация  о  том,  какие  виды 
 отходов  можно  сдавать  и  в  какие  контейнеры.  Информация  рассчитана  на  тех 
 жителей,  кто  не  практикует,  либо  только  начинает  разделять  отходы,  поэтому  она 
 максимально  простая  для  понимания  –  было  решено  не  включать  в  описание 
 фракций  цифры  маркировок,  так  как  знак  маркировки  -  малопонятное  для 
 непросвещенных людей обозначение. 
 Основная  задача  плаката  –  заинтересовать  человека.  Более  подробную 
 инструкцию  о  том,  что  можно  сдавать,  а  что  нельзя,  человек  может  получить  из 
 информации, размещенной непосредственно на контейнере. 
 Ниже  описания  принимаемых  фракций,  по  центру,  размещена  просьба  вымыть  и 
 смять  тару,  выделенная  ярким  изображением  восклицательного  знака  и 
 написанная  большими  буквами.  Чтобы  просьба  не  звучала  грубо,  как  требование, 
 она  написана  в  деликатной  форме  –  как  напоминание,  что  вторсырьё  перед 
 сдачей  нужно  мыть  и  утрамбовывать.  Люди,  никогда  не  практиковавшие 
 раздельный  сбор,  привыкли  относиться  к  вторичным  ресурсам  как  к  мусору,  и  без 
 указания  на  то,  что  отходы  нужно  мыть,  вряд  ли  станут  это  делать.  Деликатное 
 обращение  в  форме  вежливого  напоминания  воспринимается  человеком  как  само 
 собой разумеющееся условие, даже если он ранее не знал об этом условии. 
 В  самом  низу  плаката  по  центру  даны  контакты  для  связи  в  случае  заполнения 
 контейнеров,  слева  –  ссылка  на  сайт  “ЭкоОтвета”  для  доступа  жителей  к  бóльшей 
 информации, справа размещены логотипы партнёров проекта. 

 Для  двух  локаций  были  разработаны  одинаковые  плакаты,  различающиеся  только 
 обращением  к  аудитории:  “жители  Калининского  района”  и  “жители 
 Красногвардейского  района”.  76  плакатов  было  размещено  в  Новой  Охте  по 



 согласованию  УК  «СКВ  СПб»,  21  плакат  был  размещен  в  домах  под  управлением 
 ЦДС.  Плакаты  по  Калининскому  району  удалось  разместить  в  других  МКД  района 
 при содействии отдела по благоустройству Калининского района. 

 У  просвещения  в  таком  формате  есть  плюсы  и  минусы.  Несомненным 
 достоинством  плакатов  является  доверие  жителей,  подобная  информация 
 воспринимается  либо  как  официальная  от  лица  управляющей  компании,  либо  как 
 реклама.  Однако,  такой  способ  информирования  является  дорогим,  требует 
 ресурсов  по  печати  и  размещению,  а  так  же  согласования  с  управляющими 
 организациями. 



 8.  Проведение уличных праздников 

 Ещё один способ экологического просвещения – это уличные акции. 
 Цель  экологического  праздника  –  обратить  внимание  людей  на  придомовые 
 контейнеры и повысить их доверие к переработке. 

 Дворовые  праздники  состоялись  в  обеих  исследуемых  локациях:  4  сентября  на 
 Кушелевской дороге и 24 сентября в Новой Охте. 
 Проведение обоих мероприятий было согласовано с управляющими компаниями. 
 Анонсы  о  мероприятиях  публиковались  только  в  группах  локальных  активистов, 
 специального  продвижения  не  проводилось,  с  целью  зафиксировать 
 вовлекаемость людей непосредственно с улицы. 

 Программа мероприятия включала в себя: 
 -  сбор  редких  фракций  (мелкие  изделия  из  полипропилена:  баночки,  трубочки, 
 крышки  от  сметаны;  ручки  и  фломастеры;  пластиковые  карты;  блистеры  от 
 лекарств;  чеки),  в  качестве  мотивации  для  посещения  праздника  теми  жителями, 
 кто уже практикует РНО; 
 -  демонстрация  музея  вторсырья,  где  экопросветитель  движения  РазДельный 
 Сбор  рассказывал  всем  интересующимся  об  образцах  переработки  разного  вида 
 вторсырья; 

 -  интерактив  с  крышечками  в  игровой  форме  для  вовлечения  детей  и  их 
 родителей. 

 В  мероприятии  на  Кушелевской  дороге  приняли  участие  44  человека,  в 
 мероприятии  в  Новой  Охте  -  40  человек;  на  Кушелевской  дороге  было  собрано  1,5 
 кг редких фракций вторсырья, в Новой Отхе - 4,5 кг. 

 Главное  преимущество  уличных  акций  –  это  демонстрация  личного  примера 
 ответственного  обращения  с  отходами.  Личный  пример  –  одна  из  самых  сильных 
 мотиваций. 
 Общение  с  волонтёрами  и  наглядные  примеры  образцов  переработки  вторсырья 
 быстро и эффективно повышают доверие к переработке. 
 Проходящие  мимо  экопраздника  люди  видят,  как  активно  в  нём  принимают 
 участие  другие.  Это  пробуждает  интерес  и  вызывает  доверие.  Во  время 
 проведения  уличных  акций  выставляется  большой  баннер,  чтобы  те,  у  кого  по 
 какой-то  причине  нет  возможности  принять  участие  в  мероприятии,  могли  сразу 
 видеть  в  чём  его  суть  и  в  дальнейшем  самостоятельно  найти  нужную 
 информацию. 
 Этот  тип  экопросвещения  требует  бóльших  вложений,  чем  онлайн  просвещение  и 
 плакаты и имеет меньший охват. 
 Фотографии с экопраздника (Приложение №16) 



 Выводы: 
 -  приём  редких  фракций  не  мотивирует  жителей  принимать  участие  в 
 экопразднике; 
 -  большинство  людей  приняло  участие  в  экопразднике  благодаря  интерактиву  с 
 крышечками.  Дети  вовлекались  в  игру,  внимание  же  взрослых  обращал  на  себя 
 музей вторсырья и демонстрация его экспонатов; 
 -  большинство  взрослых  ответили,  что  пользуются  придомовыми  контейнерами 
 “ЭкоОтвет” и/или контейнерами для опасных видов отходов; 
 -  личное  общение  с  экологическими  просветителями  повышает  доверие  к 
 придомовым контейнерам и переработке отходов. 



 9.  Просвещение сотрудников управляющих организаций 

 При  обработке  обратной  связи  по  проекту  от  жителей  были  выделены  основные 
 проблемы,  возникающие  при  ежедневной  эксплуатации  контейнеров  для 
 раздельного  сбора.  Большинство  этих  ситуаций  связано  с  недостатками  работы 
 сотрудников  управляющей  или  подрядной  организации.  Обратная  связь  жителей 
 собрана в  Приложении №1  8 

 Сформулированы следующие рекомендации для управляющих организаций: 

 Таблица 6 . Рекомендации для управляющих организаций 

 № 
 п/п 

 Направление 
 деятельности  Рекомендации 

 1  Работа по содержанию 
 контейнерной площадки 

 Размещать контейнеры для раздельного 
 сбора в свободном доступе для жителей и 
 так, чтобы издалека была заметна 
 инфографика на контейнерах. Не допускать 
 перемещения контейнеров по площадке, 
 установку их обратной стороной, на которой 
 нет коммуникации для жителей. 

 2  Работа с персоналом  Провести обучение для сотрудников с 
 разъяснением правил эксплуатации 
 оборудования для раздельного сбора и 
 ответственности за изъятие вторичного 
 сырья из контейнеров для раздельного 
 сбора 

 3  Работа с подрядными 
 организациями 

 Предусмотреть в договоре с подрядчиками 
 штрафные санкции за неправильную 
 эксплуатацию оборудования для 
 раздельного сбора отходов. 

 4  Работа по 
 информированию жителей 

 Размещение информационных объявлений 
 на инфостендах в парадных и входных 
 группах, ежемесячное информирование о 
 результатах проекта в социальных сетях, 
 создание раздела об обращении с отходами 
 в личных кабинетах управляющей 
 организации. 



 Среди  получаемой  обратной  связи  часто  встречается  пожелания  увеличения 
 объема  контейнеров  или  частоты  вывоза,  а  также  невозможность  дозвониться  по 
 телефонам,  указанным  на  контейнерах  “ЭкоОтвет”.  Управляющая  компания  в 
 добровольном  порядке  или  по  условиям  договора  может  взять  на  себя 
 обязательство предупреждать оператора о переполнении контейнеров. 



 10.  Заключительное морфологическое исследование 

 Заключительное  измерение  морфологического  состава  отходов  организационно 
 полностью  повторяло  начальное  исследование  (Раздел  4.  Начальное 
 морфологическое  исследование)  .  Были  изучено  отдельно  содержимое  17ти 
 контейнеров из квартала Кушелевской дороги и 18ти контейнеров. 

 Таблица 7. Результаты заключительного морфологического исследования отходов 
 Кушелевская дорога, в кг  Новая охта, в кг 

 Вес отходов при разгрузке 
 мусоровоза 

 380  440 

 Вес отходов для 
 исследования 

 385,2  434 

 Упаковка типа тетрапак  21  5,45%  28,2  6,50% 

 ПВД пленка  3,8  0,99%  4,2  0,97% 

 ПНД  34,4  8,93%  29  6,68% 

 ПЭТ обычный: прозрачный, 
 зеленый, голубой, 
 коричневый 

 188,6  48,96%  185,4  42,72% 

 ПЭТ белый  7,2  1,87%  15,8  3,64% 

 ПЭТ масло  4,8  1,25%  6,6  1,52% 

 ПЭТ 19-20 литров  0,2  0,05%  1,2  0,28% 

 ПП (ведра, горшки, 
 контейнеры) 

 20,8  5,40%  21,8  5,02% 

 ПП ящики (овощные)  1  0,26%  0  0,00% 

 Алюминий  8,4  2,18%  9,8  2,26% 

 Железо  9,4  2,44%  15,8  3,64% 

 Стекло (как засор)  10,4  2,70%  14,6  3,36% 

 Макулатура (как засор)  4  1,04%  10,6  2,44% 

 ПЭТ с термоусадочной 
 этикеткой 

 9,6  2,49%  7  1,61% 

 Любая упаковка с 
 жидкостью 

 5,4  1,40%  6,8  1,57% 

 Засор (кислотный ПЭТ, 
 химический ПЭТ) 

 11  2,86%  11,2  2,58% 

 Засор (пакеты)  0  0,00%  0  0,00% 

 Засор (другое)  45,2  11,73%  66  15,21% 

 Итого засор (суммарно то,  71,2  18,48%  91  20,97% 



 что не переработается) 

 Динамика  изменения  морфологического  состава  по  локациям  представлена  на 
 рисунках 

 Рис. 22. Изменение морфологического состава отходов в Новой Охте 

 Рис. 23. Изменение морфологического состава отходов на Кушелевской дороге 



 Наблюдается  снижения  общего  веса  отходов  на  6%  в  квартале  на  Кушелевской 
 дороге  и  увеличение  общего  веса  отходов  из  квартала  Новая  Охта  на  63%. 
 Значительное  увеличение  количества  отходов  говорит  о  повышении  доверия  к 
 инфраструктуре по раздельному сбору. 
 Несмотря  на  сезонное  изменение  питьевого  режима  не  наблюдается  снижения 
 веса  пластиковых  бутылок  от  напитков:  изменение  по  Новой  Охте  +46%, 
 изменение  по  Кушелевской  дороге  минус  8%.  При  этом  доля  ПЭТ-бутылок 
 остаётся  в  пределах  40-50%  и  меняется  незначительно:  менее  10%  в  Новой  Охте 
 и  менее  1%  на  Кушелевской  дороге.  Увеличилась  плотность  ПЭТ  бутылок: 
 средний  вес  мешка  объемом  180  литров  в  Новой  Охте  увеличился  с  2,9  кг  до  3,9 
 кг,  а  на  Кушелевской  дороге  с  3,0  кг  до  3,7  кг,  при  этом  визуально  отмечается 
 увеличение  количества  смятых  и  скрученных  бутылок,  что  говорит  о  том,  что 
 пользователи  контейнеров  стали  более  вовлечены  в  правильную  подготовку 
 вторичного сырья. 
 Наблюдается  увеличение  количества  упаковки  от  напитков  типа  тетрапак:  в  Новой 
 Отхе  на  239%,  на  Кушелевской  дороге  на  39%.  При  этом  визуально  такие  упаковки 
 правильно  подготовлены,  за  время  исследования  не  встретилось  подобных 
 упаковок с жидкостями. 
 Увеличение  количества  упаковок  типа  тетрапак,  ПНД-флаконов,  алюминия  и 
 железа,  а  также  снижения  количества  упаковки  с  жидкостями  и  увеличение 
 плотности  ПЭТ-бутылок  говорит  о  том,  что  жители  стали  более  информированы  о 
 правилах приёма и подготовки вторичного сырья. 
 В  составе  хвостов  наблюдается  незначительное  содержание  вспененных 
 подложек,  что  говорит  о  том,  что  пользование  контейнерами  в  основном 
 происходит  с  пониманием  правил  и  ограничений.  В  состав  хвостов  в  основном 
 входит  мелкая  фракция,  коррексы  из  различных  материалов  и  гибкая  пластиковая 
 пищевая упаковка. 
 В  отходах  Новой  Охты  наблюдается  рост  в  составе  отходов  стекла  с  9,6  кг  до  14,6 
 кг,  а  в  отходах  Кушелевской  дороги  -  с  9,4  кг  до  10,4  кг.  Что  говорит  о  том,  что 
 правилам  обращения  с  отходами  стекла  не  было  уделено  достаточного 
 количества внимания со стороны просветителей. 
 В целом мы наблюдаем снижение доли засора в Новой Охте с 21,67% до 20,97% и 
 на Кушелевской дороге с 19,32% до 18,48%. 



 11.  Заключительное социологическое исследование 

 На  финальном  этапе  проекта  было  проведено  ещё  одно  социологическое 
 исследование для контроля эффективности экопросветительских мероприятий. 
 Подготовка  и  проведение  заключительного  опроса  полностью  повторяло 
 начальное:  опрос  проходил  в  тех  же  локациях,  распределение  участников  по 
 квотам участников повторялась полностью. 

 Задачами заключительного социологического исследования стало: 
 -  оценка изменения узнаваемости проекта “ЭкоОтвет”; 
 -  оценка изменения отношения жителей к практикам раздельного сбора; 
 -  оценка  эффективности  источников  информации  о  придомовых  контейнерах 

 и раздельном накоплении отходов в общем; 
 -  определение ценности проекта для жителей пилотных локаций. 

 Структура финального опроса представлена в  Приложении 19  . 

 В уличном опросе приняло участие 203 жителя. Так распределилось число 
 участников уличного опроса по локациям: 

 Рис. 24. Распределение участников опроса по локациям 

 Осведомленность  о  проекте  “ЭкоОтвет”  увеличилась  в  обеих  локациях.  Среди 
 жителей  квартала  Кушелевской  дороги  тех,  кто  знает  о  проекте,  стало  43%  из 
 опрошенных  (было  33%),  а  среди  жителей  Новой  Охты  -  30%  (было  6%),  то  есть  в 
 пять раз. 



 Рис. 25. Изменение осведомленности о проекте “ЭкоОтвет” жителей 
 Кушелевской дороги 

 Рис. 26. Изменение осведомленности о проекте “ЭкоОтвет” жителей Новой 
 Охты 

 Основными  источниками  информации  о  проекте  “ЭкоОтвет”  для  жителей  являлись 
 социальные  сети,  информационные  плакаты  в  многоквартирных  домах  и  сами 
 контейнеры. 

 Рис. 27. Источники информации о проекте “ЭкоОтвет” 



 Среди  жителей  Новой  Охты  незначительно  увеличилось  количество  людей, 
 которые  не  сортируют  отходы  с  36,4%  до  37,3%,  однако  значительно  уменьшалась 
 доля  людей,  которые  сортируют  отходы  на  один-два  типа  отходов  или  опасные.  На 
 начальном  этапе  таких  жителей  было  50%,  а  на  финальном  только  21,5%.  За  счет 
 людей,  которые  стали  сортировать  дополнительные  типы  отходов,  увеличилось  и 
 число людей, которые сортируют отходы более чем на две фракции. 

 Рис. 28. Отношение жителей квартала Новая Охта к практике раздельного 
 сбора 

 Среди  жителей  Кушелевской  дороги  снизилось  количество  жителей,  которые  не 
 сортируют  отходы,  на  начальном  этапе  их  было  36,5%,  а  на  финальном  этапе  их 
 оказалось  33,7%.  Доля  сортирующих  один-два  типа  отходов  и  сортирующих  более 
 двух  типов  также  незначительно  увеличилась,  но  в  целом  соотношение  этих  трех 
 категорий не изменилось. 

 Рис. 29. Отношение жителей квартала Кушелевская дорога к практике 
 раздельного сбора 

 Таким  образом,  одни  и  те  же  мероприятия  в  двух  локациях  в  одном  случае 
 привели  к  вовлечению  большого  числа  жителей,  а  в  другой  не  повлияли  на 
 ситуацию. 



 Рис. 30. Мнение жителей о том, стоит ли продолжать проект по раздельному 
 накоплению отходов. 

 На  вопрос  о  том,  стоит  ли  продолжать  проект  по  раздельному  сбору  отходов,  ни 
 один  житель  не  ответил  отрицательно.  Даже  те  жители,  которые  сами  не 
 разделяют  отходы  в  подавляющем  большинстве  признают  важность  доступности 
 инфраструктуры цивилизованного обращения с отходами. 



 12.  Выводы и заключение 

 В  результате  анализа  всех  полученных  данных,  можно  утверждать,  что 
 экологическое  просвещение  оказывает  влияние  на  содержание  придомовых 
 контейнеров. 
 При  этом,  нельзя  выделить  один  эффективный  способ  экологического 
 просвещения,  каждый  способ  работает  на  свою  аудиторию  и  нацелен  на  решение 
 разных задач. 
 Так  социологическое  исследования  можно  использовать  не  только  как  инструмент 
 сбора  данных,  но  и  как  инструмент  информирования  тех,  кто  не  знаком  с 
 практикой  раздельного  сбора,  с  возможностью  сдавать  вторичное  сырье  у  дома,  а 
 также  является  фактором  повышения  доверия  жителей  к  системе  придомового 
 раздельного накопления. 
 Информирование  жителей  через  инфоплакаты  и  ресурсы  управляющей 
 организации  повышает  доверие,  способно  привлечь  аудиторию,  положительно 
 относящуюся  к  практике  раздельного  сбора  и  побудить  начать  фактические 
 действия  по  сортировке  бытовых  отходов.  Этот  способ  необходимо  использовать 
 для  донесения  информации  об  изменениях  в  системе  придомового  накопления 
 как приоритетный. 
 С  помощью  онлайн  просвещения  можно  подробно  разбирать  правила  подготовки 
 и  этапов  переработки  каждой  фракции.  Фокусируясь  на  одной  проблеме  можно 
 повлиять  на  качество  подготовки  вторичного  сырья  (например,  сминать  бутылки), 
 чего  нельзя  добиться  только  информационными  плакатами.  Информация, 
 получаемая  жителями  в  социальных  сетях  не  воспринимается  ими  как 
 официальная,  но  постоянное  присутствие  экологической  повестки  повышает 
 уровень  вовлеченности  в  проблему  ресурсосбережения  и  заботы  об  окружающей 
 среде.  Онлайн  просвещение  должно  быть  постоянным,  но  не  интенсивным,  так  как 
 от переизбытка информации у жителей появляется отторжение. 
 Дворовые  мероприятия  с  демонстрацией  образцов  переработки  помогают 
 ответить  на  вопросы  и  сомнения  тех,  кто  уже  сортирует  отходы,  но  еще  не  глубоко 
 погружен  в  экологическую  повестку.  Такие  люди  часто  становятся  локальными 
 агентами  просвещения  и  способны  привлечь  к  раздельному  сбору  членов  семьи, 
 друзей и соседей. 
 Измерение  морфологического  состава  отходов  с  последующим  информированием 
 жителей  о  результатах  также  может  являться  элементом  экологического 
 просвещения. 



 Приложения 

 Приложение №1. Структура начального социологического исследования 

 Таблица 1. Структура начального опроса 

 № 
 п/п 

 Цель вопроса  Вопрос  Вариант 
 ответа 

 Комментарии 

 1  Уточнить, что человек 
 является жителем 
 данного квартала 

 Проживаете 
 ли Вы в 
 данном 
 квартале? 

 Да, я здесь 
 живу 
 Нет, я здесь 
 работаю, в 
 гостях, по 
 делу 

 В случае 
 ответа “нет” 
 опрос можно 
 не 
 продолжать 

 2  Уточнить, что человек 
 пользуется 
 контейнерной 
 площадкой 

 Как у Вас / в 
 Вашей семье 
 принято 
 выбрасывать 
 мусор? 

 Я всегда 
 выношу 
 мусор 
 Чаще всего 
 мусор 
 выносят 
 другие члены 
 семьи 

 3  Уточнить, знает ли 
 человек о проекте 
 “ЭкоОтвет” 

 Слышали ли 
 Вы о проекте 
 “ЭкоОтвет” 
 ранее? 

 Да 
 Нет 
 Не уверен/Не 
 могу ответить 

 4  Узнать, знает ли 
 человек о возможности 
 сдавать отходы 
 раздельно 

 Замечали ли 
 Вы на 
 мусорной 
 площадке у 
 вашего дома 
 дополнительн 
 ые 
 контейнеры 
 для 
 раздельного 
 сбора 
 отходов? 

 Не обращал 
 внимания 
 Видел, но не 
 вдавался в 
 подробности 
 Пользовался 
 контейнерами 
 , сдавал 
 вторсырье 



 5  Выяснить, как человек 
 относится к 
 раздельному сбору 
 отходов 

 Как Вы 
 относитесь к 
 раздельному 
 сбору 
 отходов? 

 Не разделяю 
 отходы 
 Разделяю 
 отходы на 
 один-два 
 вида и/или 
 опасные 
 Собираю 
 раздельно 
 более двух 
 видов 
 вторсырья 

 6  Выяснить основное 
 сомнение 

 Как Вы 
 думаете, 
 почему 
 жители не 
 разделяют 
 отходы? 

 Нет 
 контейнеров 
 рядом с 
 домом 
 Нет времени 
 Нет 
 уверенности, 
 что 
 разделенные 
 отходы будут 
 переработан 
 ы 
 Другое 

 В случае 
 выбора 
 варианта 
 “другое”, 
 сборщик 
 должен 
 записывать 
 варианты 

 7  Уточнить, как человек 
 потребляет 
 информацию о жизни 
 дома/квартала 

 Как Вы 
 получаете 
 информацию 
 о событиях в 
 доме или 
 квартале? 

 Читаю на 
 инфостенде в 
 парадной 
 Читаю в 
 социальных 
 сетях 
 Читаю в чате 
 дома 
 Получаю 
 через личный 
 кабинет на 
 ресурсах 
 управляющей 
 компании 
 Не 
 интересуюсь 
 Другое 

 В случае 
 выбора 
 варианта 
 “другое”, 
 сборщик 
 должен 
 записывать 
 варианты 



 Приложение №2. Фотографии начального уличного опроса 
 Фотографии  проведения  начального  уличного  опроса  представлены  по  ссылке 
 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1_INQAiz93v4L3vpyPDlPdU66Kzjd0s9H 

 Приложение №3. Сводная таблица начального уличного опроса 
 Сводная  таблица  результатов  начального  опроса  представлена  на  19ти  листах  по 
 ссылке https://drive.google.com/file/d/1kpDDLlCYlUc-mHkqNp4_l-WUDF4m9oF3/view 

 Приложение №4. Фотографии проведения начального морфологического 
 исследования. 
 Фотографии  проведения  начального  морфологического  исследования 
 представлены  по  ссылке 
 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VsyqhsoZ05N-aAlnDU0MmSGuVhYo2nBj 

 Приложение №5. Пост №1 
 Пост 1. Онлайн опрос 
 Нам нужна помощь и очень важно узнать ваше мнение 

 Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов по теме обращения с отходами в 
 нашей анкете - 
 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejAkhvpTCl-MFVxz9Bu1_jlcE3zF2YPoQU 
 EQeTxGWHiNMolQ/viewform 

 Мы — проект "ЭкоОтвет" — и в течение ближайших двух  месяцев будем 
 делиться с вами информацией об обращении с отходами, рассказывать, что 
 происходит с вторсырьем, собранным в цветные контейнеры на площадках 
 Калининского и Красногвардейского района.   

 Наш проект связан с “мусорной реформой”, стартовавшей с января этого года  .  
 Администрацией города принято решение, что раздельное накопление отходов в 
 Санкт-Петербурге будет.  Но пока не выбран путь, по  которому все пойдет: 
 сохранится ли многофракционный сбор (каждый вид отхода в отдельный 
 контейнер) или будет внедряться двухпоточный (всего два контейнера — под 
 сухие и мокрые отходы). Для этого в разных районах города запущены пилотные 
 проекты по обеим выбранным схемам. 

 “ЭкоОтвет” должен показать, что система многофракционного сбора 
 действительно  работает (или нет?). Поэтому ваше мнение и участие очень важны. 
 Ведь раздельный сбор не является обязательным — это личная инициатива 
 каждого. 
   
 #  ЭкоОтветКалининский  #  ЭкоОтветКрасногвардейский  #РДС_СПб  #АртЭко 
 #раздельныйсборотходов  #переработка  #экология  #эко    

https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%94%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%94%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%85%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%B2
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%8D%D0%BA%D0%BE




 Приложение №6.  Пост №2 
 Пост 2. «Что можно сдавать в контейнеры ЭкоОтвет» 
 Вы пользуетесь придомовыми контейнерами для раздельного сбора отходов? 
 Мы очень надеемся, что да � 
 Если вы пока не обращали на них внимания — ищите синие, жёлтые и чёрные 
 баки на контейнерных площадках у дома. 
 А мы подготовили информацию, которая поможет разобраться, как их 
 использовать: 

 Жёлтый контейнер — для пластиковых бутылок, флаконов  от бытовой химии, 
 пластика с маркировкой «5 в треугольнике», упаковки от сока и молока типа 
 «тетрапак» и для металла. 

 Для него актуальны два правила: 
 — Чем меньше загрязнений — тем лучше! Перед сдачей вылейте остатки 
 содержимого и ополосните ёмкости. С пластика и жести по возможности снимите 
 этикетки. 
 — Чем меньший объем занимает сырьё — тем лучше! Постарайтесь максимально 
 смять ёмкости (лайфхак: пластиковые флаконы и консервные банки отлично 
 сминаются ногами). 

 Синий контейнер — под макулатуру. 
 Бумага и картон должны быть чистые и сухие.  В контейнер  нельзя сдавать 
 ламинированную бумагу, жирную бумагу, одноразовые стаканчики, чеки, втулки 
 туалетной бумаги и лотки из-под яиц. 

 Чёрный контейнер — для стекла. 
 В него можно сдать стеклянные бутылки и банки любого цвета и размера, а также 
 стеклобой (битую тару, оконное стекло). 
 В контейнер для стекла нельзя сдавать зеркала, хрусталь, армированное стекло, 
 керамику, жаро- и ударопрочное стекло, а также фаянс и любые виды ламп. 

 Такая система позволяет собрать качественное вторсырьё,  из которого потом 
 производят хорошие материалы. 

 Есть вопросы? Задавайте в комментариях! 
 Мы будем рады обратной связи и вашим предложениям, а о том, что происходит с 
 вторсырьём дальше, подробно расскажем в следующем посте. 

 #  ЭкоОтветКалининский  #РДС_СПб #АртЭко  #раздельныйсборотходов 
 #переработка  #экология  #эко 

https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%94%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%85%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%B2
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%8D%D0%BA%D0%BE


 Приложение №7.  Пост №3 
 Пост 3. «Что происходит с вторсырьём дальше?» 
 Привет, “ЭкоОтвет” снова на связи! 

 Что происходит с раздельно собранными отходами? Действительно ли их 
 перерабатывают? Не пропадают ли зря наши усилия по подготовке вторсырья 
 (отсортировать, сполоснуть и сплющить)? 

 Эти вопросы волнуют всех: и тех, кто уже разделяет, и кто только задумывается об 
 этом. 

 Куда идёт вторсырьё из жёлтого контейнера? 

 Пластиковые бутылки, флаконы из-под бытовой химии, упаковка типа тетрапак и 
 металл вывозятся отдельным мусоровозом на производственную площадку ООО 
 "АртЭкоСПб". Там машину взвешивают и выгружают вторсырьё в приёмный 
 бункер. Зона приёмки устроена так, что поток по проекту “ЭкоОтвет” не 
 пересекается с другим вторсырьём, и там ведётся строгий учет количества. 
 Далее происходит ручная сортировка по фракциям, которые в свою очередь 
 дополнительно сортируют. Например, пластик — на п  розрачные  и непрозрачные 
 бутылки, флаконы, канистры, контейнеры, ведра и ящики  и то, что переработке не 
 подлежит. 

 Пластиковые бутылки "АртЭко Спб" перерабатывает  самостоятельно — их 
 дробят, отмывают и механическими способами отделяют от них этикетки и крышки. 
 На выходе получается дробленка — флекс, которая становится сырьём для 
 изготовления волокна, геотекстиля, упаковочной плёнки, синтепона, пластиковой 
 тары и других изделий. 
 В прикрепленном видео подробно представлен весь процесс. 
 Флаконы, крышки, контейнеры и ящики из пластиков других видов передаются 
 партнерам и становится сырьём для изготовления бытовой утвари, 
 сантехнических изделий и строительных материалов. 

 Упаковка типа тетрапак — многослойная, в её составе  полиэтилен, картон и 
 алюминиевая фольга. Перерабатывать её не так просто, но уже есть предприятия 
 с мощностями по отделению целлюлозы от полиэтилена с алюминием. Поэтому 
 весь собранный тетрапак отправляется к ним. Сначала на разволокнение на 
 целлюлозно-бумажных комбинатах (ЦБК), где извлеченная целлюлоза идёт на 
 производство гофрокартона. А смесь полиэтилена и алюминия перерабатывается 
 пока на единственном в России заводе в Тамбове, где сырьё очищается и 
 производятся полиалюминиевые гранулы. Они относятся к нетоксичным и 



 безопасным материалам, и их можно использовать для изготовления пластиковой 
 мебели, плёнки, различных ёмкостей и другой продукции. 

 Важно — плохо вымытая тара гниет — не забывайте хорошо  споласкивать 
 тетрапак перед сдачей! 

 Металл: 
 Из переработанных алюминиевых банок получается новая тара и повторно 
 продается в магазинах. 
 Железо (консервные банки и пр.) после переплавки можно использовать для 
 производства практически любых изделий из того же материала без ухудшения их 
 свойств. 
 При переработке металла затрачивается до 95% меньше энергии, чем при 
 первичном производстве. 

 Дальнейший путь вторсырья из синего и чёрного контейнеров: 

 В зависимости от ситуации на рынке за этим сырьём приезжают машины от 
 баз-заготовителей или отдельные мусоровозы “ЭкоОтвета”. Отходы стеклобоя и 
 макулатуры отправляют на профильные утилизирующие предприятия. Компания 
 ООО «АртЭко СПб» сотрудничает с ООО «Элемент Ресайклинг» по передаче 
 стекла из массы вторсырья, и с ООО «РРК СПБ» по макулатуре. 

 Из стеклобоя делают стеклотару, причём по своим характеристикам  она ни в 
 чём не уступает первичной, изготовленной из природных материалов, а ещё 
 изготавливают вторичный материал для стекловаты и тарного стекла. 

 Из переработанной макулатуры можно получить новую  чистую бумагу, тару 
 (всем известные кассеты для яиц) и даже строительные материалы: эковату и 
 волокнистые плиты (для внутренней отделки помещений). 

 Вот такие разные и не всегда простые пути проходит собранное нами вторсырьё! 

 Если у вас остались вопросы или появились предложения — пишите в 
 комментариях! 

 А в следующем посте поговорим о том, почему разделять — это важно… 

 #ЭкоОтветКалининский #ЭкоОтветКрасногвардейский #РДС_СПб #АртЭко 
 #переработка #экология #ЭкологическоеПросвещение 



 Приложение №8.  Пост №4 
 Пост 4. «Почему разделять отходы важно» 
 Привет! “ЭкоОтвет” снова на связи. 
 И сегодня предлагаем поговорить о важности раздельного сбора. 
 По данным 2020 года в России на переработку отправляется только 7% твердых 
 бытовых отходов, остальное попадает на свалку или сжигается. Решить эту 
 проблему помогает раздельный сбор. Он в разы увеличивает долю переработки и 
 приносит пользу как людям, так и природе. 
 Так почему разделять — это важно? 

 1. Уменьшаем количества свалок 
 Только легальные мусорные полигоны в России занимают сегодня несколько 
 миллионов гектаров, и их площадь ежегодно растет. Сейчас каждый из нас 
 образует около 400 кг отходов в месяц, и все они едут на полигоны Ленинградской 
 области… Чем больше мусора возвращается в производственный цикл, тем 
 меньше земли требуется для его захоронения. 

 2. Заботимся о природе 
 На свалках при гниении мусора в почву и воду попадают различные вредные 
 вещества. При сжигании происходят выбросы опасных для человека и 
 окружающей среды веществ в воздух. Всë это ещё и дополнительно увеличивает 
 парниковый эффект. Превращение большей части отходов во вторсырьё 
 предотвращает загрязнение окружающей среды и уменьшает влияние на климат 
 нашей планеты. 

 3 Повторно используем ресурсы 
 При производстве товаров расходуется множество природных ресурсов — вода, 
 дерево, полезные ископаемые и пр. Качественное вторсырьё требует куда меньше 
 затрат на переработку и изготовление новой продукции. 
 В прошлых постах мы уже писали, как много полезных вещей производят из уже 
 использованного пластика, металла, стекла и других видов сырья. 

 4 Экономия — это про деньги! 
 Сортировка увеличивает долю перерабатываемых отходов. Производство 
 продукции из вторсырья дешевле, чем из первичных материалов (затраты на 
 электроэнергию, транспортировку и пр.), и требует меньшего количества ресурсов. 
 Например, экономия энергии при переработке бумаги составляет около 60%, 
 стекла — более 30%, а у алюминиевых банок – до 95%! А сжигание мусора 
 наоборот — самая дорогая технология обращения с отходами! 
 На сегодняшний день большая часть российских перерабатывающих предприятий 
 недозагружена — им не хватает сырья. Именно раздельный сбор отходов 
 позволит обеспечить работой имеющиеся мощности, а это позволит строить 
 новые перерабатывающие предприятия. 
 Те же предметы, которые переработать нельзя, нужно заменять на 
 перерабатываемые! Человечество сейчас расходует возобновляемые ресурсы 
 планеты почти в два раза быстрее, чем она успевает их восстанавливать. Мы не 
 можем позволить себе бесконечно добывать ресурсы, чтобы затем их просто 
 уничтожить. 



 А какая причина для раздельного сбора наиболее важна для вас? 
 Контейнеры проекта “ЭкоОтвет” с подробным описанием что сдавать, занесены на 
 удобнейшую карту: https://recyclemap.ru/spb 
 Там же вы можете найти ближайшие к вам точки приема других, более редких 
 фракций. 
 А в следующем посте поговорим о том, как правильно выбрасывать в контейнер 
 пластиковые бутылки. 
 #ЭкоОтветКалининский #ЭкоОтветКрасногвардейский #РДС_СПб #АртЭко 
 #переработка #экология #ЭкологическоеПросвещение 



 Приложение №9. Пост №5 
 Пост 5. «Сдача ПЭТ бутылок» 

 Привет, это “ЭкоОтвет”! 

 Сегодня поговорим о том, как отправлять в контейнер пластиковые бутылки. 

 «Что может быть проще?» – спросите вы. И после этого поста точно так и будет! 

 Первое правило – сполоснуть и сплющить. 
 У чистого вторсырья нет неприятного запаха, а ещё оно легче сортируется и 
 повышается рентабельность переработки. А чем компактнее сырьё сложено, тем 
 меньше занимает места у вас дома, в контейнерах и в мусоровозах. 

 Обязательно удаляйте термоусадочную этикетку! Это  тонкая пластиковая 
 пленка, плотно облегающая бутылку. Даже одна термоусадочная этикетка может 
 испортить партию при переработке, поэтому такие бутылки выбраковывают и 
 отправляют на полигон. 

 Что делать, если выбрасываешь бутылку на улице и  негде ее сполоснуть? 
 По статистике до 3% непригодного вторсырья – это бутылки с жидкостями внутри. 
 Они могут быть переработаны, но из-за того, что они не пустые – будут 
 отбракованы на сортировке. Поэтому так отправлять бутылку в контейнер точно не 
 стоит. 

 Нужно вылить или вытряхнуть все содержимое, сплющить и закрыть крышкой. Это 
 не значит, что бутылки можно совсем не мыть, но если процент грязной тары 
 небольшой, то на качество вторичного продукта это почти не повлияет. 

 А теперь о мелочах – о пластиковых крышечках. 
 Технологический процесс сортировки не позволяет извлекать из потока вторичного 
 сырья мелкие детали и небольшую упаковку. Поэтому отдельно отправленные в 
 контейнер крышечки в переработку не пойдут. 

 Что делать? У нас есть два варианта: 
 Сдавать такие отходы отдельно. Например, пластиковые  крышки могут быть не 

 просто переработаны, но и помогать детям через благотворительный проект 
 Крышечки ДоброТы (Активная ссылка). 

 Закручивать крышку обратно на сплющенную бутылку.  Так она не потеряется в 
 процессе транспортировки и досортировки. 

 А куда сдаете крышечки вы? Поделитесь в комментариях! 



 Ну, а мы уже готовим следующий пост – с чего начать свой раздельный сбор. 

 #ЭкоОтветКалининский #ЭкоОтветКрасногвардейский #КрышечкиДоброТЫ 
 #РДС_СПб #АртЭко #переработка #экология #ЭкологическоеПросвещение 



 Приложение №10.  Пост №6 
 Пост 6. «Эффективность раздельного сбора» (Кушелевская дорога) 
 Эффективен ли раздельный сбор? Сколько наших отходов могут быть 
 переработаны? 

 Компания АртЭко (активная ссылка на группу -  https://vk.com/artecospb  ) передала 
 “ЭкоОтвету” данные о содержимом контейнеров в нашем районе. А мы 
 информацией о количестве и качестве собранного вторсырья делимся с вами: 

 Так вот: за одну неделю из 17 контейнеров в районе  вывезено 420 кг отходов! 
 из них выделено бутылок – 53%, флаконов – 7%, упаковок  типа тетрапак – 4%, 

 металла – 3% 
 6% составили отходы, которые нужно сдавать в другие  контейнеры: стекло и 

 макулатура 
 в засор ушло 19% отходов 

 О том, что часть собранного сырья идет в засор, писали в прошлом  посте 
 (активная ссылка на прошлый пост) – это отдельно брошенные в контейнер 
 крышечки, бутылки с жидкостями внутри и/или с термоусадочной пленкой. Сюда 
 же попадает весь пластик без маркировки, мелкие изделия, игрушки, текстиль. 

 Но, поскольку данные у нас за последнюю неделю июля, на сегодняшний день 
 процент засора уже наверняка меньше! 

 Итог – каждую неделю жители нашего квартала отправляют  на переработку, а 
 не на свалку 336 кг отходов. А это около полутора тонн в месяц 

 Очень ощутимый вклад в экологию, мы считаем! А вы как думаете? 

 #ЭкоОтветКалининский #РДС_СПб #АртЭко #переработка #экология 
 #ЭкологическоеПросвещение 

https://vk.com/artecospb


 Пост 6. «Эффективность раздельного сбора» (Новая Охта) 
 Эффективен ли раздельный сбор? Сколько наших отходов могут быть 
 переработаны? 

 Компания АртЭко (активная ссылка на группу -  https://vk.com/artecospb  ) передала 
 “ЭкоОтвету” данные о содержимом контейнеров в нашем районе. А мы 
 информацией о количестве и качестве собранного вторсырья делимся с вами: 

 Так вот: за одну неделю из 18 контейнеров в районе  вывезено 280 кг отходов! 
 из них выделено бутылок – 52%, флаконов – 6%, упаковок  типа тетрапак – 3%, 

 металла – 7% 
 5% составили отходы, которые нужно сдавать в другие  контейнеры: стекло и 

 макулатура 
 в засор ушло 21% отходов 

 О том, что часть собранного сырья идет в засор, писали в прошлом  посте 
 (активная ссылка на прошлый пост) – это отдельно брошенные в контейнер 
 крышечки, бутылки с жидкостями внутри и/или с термоусадочной пленкой. Сюда 
 же попадает весь пластик без маркировки, мелкие изделия, игрушки, текстиль. 

 Но, поскольку данные у нас за последнюю неделю июля, на сегодняшний день 
 процент засора уже наверняка меньше! 

 Итог – каждую неделю жители нашего квартала отправляют  на переработку, а 
 не на свалку минимум 221 кг отходов. А это почти тонна в месяц 

 Очень ощутимый вклад в экологию, мы считаем! А вы как думаете? 

 #ЭкоОтветКрасногвардейский #РДС_СПб #АртЭко #переработка #экология 
 #ЭкологическоеПросвещение 

https://vk.com/artecospb


 Приложение №11.  Пост №7 
 Пост 7. «С чего начать?» 
 Раздельный сбор – это сложно? Не знаете, где найти на это время? 
 (Если вы уже разделяете отходы и вопрос «с чего начать?» перед вами не стоит 
 — заходите в комментарии и поделитесь советами для начинающих =) 

 А для тех, кто только решился разделять отходы и сдавать их на переработку – 
 несколько простых советов: 

 Не пытайтесь сдать всё и сразу! Начните с какого-то  одного, простого и 
 понятного вида отходов, который вы без проблем сможете сдать рядом с домом 
 (ссылка на наш пост, что можно сдавать в “ЭкоОтвет”). 
 Например, с пластиковых бутылок (от воды, молока, лимонада и т.п.) или 
 стеклянной тары. 

 Разберитесь с правилами сдачи вторсырья. Основных  правил два: отходы 
 нужно сполоснуть (чтобы не пахли) и, по возможности, смять (тогда контейнер 
 заполняется медленнее и не нужно будет часто гонять машину, производящую 
 выхлопные газы). 

 Выделите в квартире место для хранения вторсырья.  Оно не обязательно 
 должно быть на кухне. Если вы сдаёте вторсырьё в контейнеры у дома, можно 
 поставить коробку в прихожей, чтобы было удобно брать отходы с собой, выходя 
 на улицу. 
 Не нужно сразу покупать специальные контейнеры! Поэкспериментируйте с 
 пакетами и картонными коробками, чтобы понять, сколько ёмкостей вам нужно, и 
 не купить лишнего. 

 После того, как разберётесь с одним видом вторсырья,  можно начинать сдавать 
 другие. Например, к пластиковым бутылкам от напитков можно добавить флаконы 
 от бытовой химии с маркировкой «2» в треугольнике, алюминиевые банки, коробки 
 от молока (упаковка типа тетрапак). Ищите пункты приёма таких отходов на карте 
 https://recyclemap.ru/spb 

 Узнайте, как это делают ваши знакомые и соседи.  Приходите 4 сентября с 
 11:00 до 13:00 на дворовый праздник на площадку между домом Кушелевская 
 дорога 5/2 и 5/3, чтобы познакомится с единомышленниками, увидеть, во что 
 превращается вторсырье из контейнеров и сдать в переработку редкие фракции 
 (крышечки, мелкая твёрдая пятерка: баночки, трубочки, крышки от сметаны, ручки 
 и фломастеры, пластиковые карты) 

 Несколько фотографий, как организован раздельный сбор у соседей для 
 вдохновения! 

https://recyclemap.ru/spb


 Приложение №12.  Пост №8 
 Пост 8. «Принципы устойчивого развития» 
 Кто в наше время не знает про переработку вторсырья? И не важно, как лично вы 
 к этому относитесь: сортируете отходы, только планируете начать или вообще не 
 собираетесь, вы не раз слышали, что раздельный сбор — это важный шаг в 
 борьбе со свалками. 

 Но лучший способ обращения с отходами — не производить их вовсе. Можно 
 пользоваться многоразовыми сумками, взвешивать фрукты и овощи в 
 многоразовых экомешочках и заглянуть в магазин без упаковки (здесь есть 
 подборка https://vk.com/@rsbor-ecoshops) 

 Принципы устойчивого развития — reduce (сокращай),  reuse (используй 
 повторно) и recycle (переработай), и идут они именно в таком порядке. 

 Про отказ от пакетов и дополнительной упаковки упоминули,  а еще можно не 
 брать чеки: почти все крупные магазины и центры оказания услуг уже готовы 
 присылать их онлайн. Стоит выключать электричество в соседних комнатах, когда 
 там никого нет, как дополнительный бонус, это немного уменьшит счет от ЖКХ. И, 
 выбирая вещь для покупки, отдайте предпочтение той, которая прослужит дольше. 
 Reduce  —  это самый простой путь к экологии, не требующий  приложения энергии 
 на поиски возможностей переработать вещь или использовать ее повторно. 

 Старым ненужным вещам можно дать вторую жизнь, повторно  их использовать 
 или передать тем, кто еще может использовать их по назначению. Ведь не 
 обязательно сдавать ненужную вам вещь в переработку — лучше отдать тому, 
 кому она пригодится.  Например, ненужную одежду и обувь  в хорошем состоянии 
 можно сдать в контейнер Спасибо!  https://vk.com/spasiboshop  в Европолисе. Ещё 
 есть наша районная группа  https://vk.com/kushmarket  .  А  здесь  : подробный  список 
 сообществ, где еще это можно сделать (оформить ссылкой 
 https://vk.com/@rsbor-otdat). 

 И у нас в городе периодически проходят ярмарки, где можно обменяться вещами, 
 фестивали и другие мероприятия, посвященные апсайклингу и повторному 
 использованию вещей. Следить за анонсами можно в группе Раздельный Сбор 
 (https://vk.com/rsbor). 

 И только третий, уже хорошо знакомый пункт  — это  переработка. Разделяйте 
 вторсырье и пользуйтесь контейнерами “ЭкоОтвет”! 

 Считаете, что мы забыли какой-то совет по сокращению  отходов — пишите в 
 комментариях! 

https://vk.com/spasiboshop
https://vk.com/kushmarket


 Приложение №13.  Пост №9 
 Пост 9. «Мифы о раздельном сборе и переработке» 
 Зачем сортировать, все равно всё свалят в одну машину? Сколько заготовители 
 на нас зарабатывают? Я и так плачу за вывоз мусора, ещё и сортировать? 
 Разберём самые частые мифы о сортировке и переработке отходов: 

 1. Для сортировки тоже приходится тратить природные  ресурсы («Вода для 
 мытья вторсырья обходится дороже, чем оно само!») 

 Да, вторсырье  нужно сполоснуть от остатков пищи, потому  что на каждом этапе с 
 ним работают люди. Мы храним его дома, у переработчиков есть этап ручной 
 сортировки, партия на предприятии может накапливаться несколько месяцев. 
 Поэтому мы избавляемся от неприятных запахов и следов. Но можно сравнить 
 затраты с той экономией, которую мы получаем при вторичной переработке: 

 -  так для алюминия тратится на 97% меньше энергии, чем при первичном 
 производстве из боксита; 

 -  для пластиковых бутылок нужно только 49% энергии, которая идет на 
 производство из нефти; 

 -  а воды из одной ванной, которую многие наполняют каждый день, хватит на 
 то, чтобы помыть более 120 бутылок и банок. 

 Так что да, мы тоже что-то тратим, участвуя в раздельном сборе – воду, 
 электричество, свое время и энергию, но в итоге все равно получаем большую 
 экономию ресурсов. 

 2. В других странах можно заработать деньги на сдаче  вторсырья, а у нас 
 никакой выгоды («Не то, что в Европе!») 

 Во многих странах, например, в Финляндии, упаковку от напитков можно сдать в 
 специальный аппарат и получить деньги. Но жители Европы сначала 
 дополнительно платят, чтобы потом можно было что-то вернуть, это механизм 
 залоговой стоимости. И работает этот механизм только на тару для напитков. 
 Пакетики, контейнеры и прочие фракции нельзя сдать по этой схеме и там. 

 У нас тоже уже можно говорить о выгоде: некоторые виды отходов, если накопить 
 их больше 50 кг, можно сдавать за деньги в приемные пункты (адреса и условия 
 можно посмотерть на карте  https://recyclemap.ru/spb  )  или обменивать на саженцы 
 тут  https://vkrug.org/  , или можно помогать детям 
 (  https://capsgood.ru/give/addresses/  ). 

 3. Цены за вывоз мусора из-за раздельного сбора только  растут («Мы еще и 
 оплачиваем новые цветные баки в своем дворе!») 

 И действительно, в июле прошло очередное повышение цен на вывоз ТКО (было 
 6,41 руб., стало 8,32 руб. с одного м2). Но это не связано с раздельным сбором. 

https://recyclemap.ru/spb
https://vkrug.org/
https://capsgood.ru/give/addresses/


 Тариф на обращение с отходами сейчас состоит из затрат на транспортировку и 
 размещение ТКО и формируется на основании поданных региональным 
 оператором данных. Больше отходов – больше тариф, и наоборот. Если 
 количество отходов начнет сокращаться, то рост тарифа обосновать будет 
 сложно. И вот тут раздельный сбор уже может повлиять на ситуацию. Уже сейчас 
 есть случаи, когда через управляющие организации в тех домах, где люди 
 активны, снижалась стоимость КУ за квадратный метр. 

 4. Все сырье вывозит одна машина («Зачем мне сортировать,  если все равно 
 забирает один мусоровоз и увозит непонятно куда!») 

 На самом деле за разными баками приезжают, конечно же, разные машины. Но 
 если у вас есть факт сбора вторсырья из разных контейнеров в один мусоровоз – 
 нужно сделать фото или видеофиксацию нарушения и сообщить в комитет по 
 природопользованию 
 (  https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/ecology/obrasheniya-grazhdan/  ).  Если оператор 
 будет уличен в смешивании отходов, то он будет оштрафован. Не допускать этого 
 – одно из условий госконтрактов, которые заключены с 
 компаниями-переработчиками. 

 Мифов о раздельном сборе множество. А с какими сталкиваетесь вы? 
 Пишите в комментариях – разберем в следующем посте. 

 #ЭкоОтветКалининский #ЭкоОтветКрасногвардейский #РДС_СПб #АртЭко 
 #переработка #экология #ЭкологическоеПросвещение 

https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/ecology/obrasheniya-grazhdan/


 Приложение №14.  Пост №10 
 Пост 10. «Мифы о раздельном сборе и переработке, продолжение» 
 Продолжаем разбирать мифы о раздельном сборе. Ведь часто отказ от 
 сортировки отходов основан на заблуждениях, а не на принципиальной позиции. 
 Может быть, наши посты помогут тем, кто еще не нашел нужную информацию или 
 хочет иметь факты для аргументации. 

 1. Вторсырье занимаем много места («Мне негде все  это хранить!») 

 В любой квартире найдется кусочек пространства для картонной коробки или двух 
 маленьких баков. Сортировка отходов не требует миллиона разноцветных 
 контейнеров на кухне. Достаточно выделить немного места на балконе, под 
 раковиной или в кладовке. А еще вторсырье можно очень уменьшить в объеме: 
 складывать упаковку tetra pak, сжимать алюминиевые и пластиковые банки, 
 вставлять один стаканчик из-под йогурта в другой. Живые примеры можно 
 посмотреть в историях участников конкурса в Новой Охте «Разделяй просто» - 
 https://vk.com/green_no?w=wall-160418184_7798 

 2. Пусть сортируют те, кто перерабатывает («Если  разделять – это легко, пусть 
 сами и разделяют!») (  Вариант Виктории для НО: “Я выкину  и пусть потом 
 разделяют на специальных участках мусоросортировки!”  ) 

 Сортировка отходов дома занимает не так много времени и сил, и на выходе 
 получается относительно чистое пофракционное вторсырье. А из смешанного 
 загрязненного мусора можно выделить и переработать только 5-10% вторичных 
 ресурсов, остальное отправится на свалку. Гораздо лучше не дать отходам 
 смешаться, чем смешать — а потом пытаться их разобрать. Да и участки 
 мусоросортировки рядом с домом вызывает большое недовольство жителей — 
 это одна из причин, по которой люди выбирают раздельный сбор. 

 3. Мусоросжигательные заводы решают проблемы отходов  лучше раздельного 
 сбора («Давайте сжигать мусор – еще и энергию бесплатную получим!») 

 Сжигание мусора вредно по многим причинам. Оно опасно, ведь в результате 
 образуются токсичные зола и выбросы. А еще — это самая дорогая технология 
 обращения с отходами. Правильная утилизация большинства материалов из 
 твердых бытовых отходов экономит в среднем от трех до пяти раз больше 
 энергии, чем дает их сжигание для производства электроэнергии. 

 Лучше всего горят бумага и пластик, поэтому мусоросжигание убивает 
 переработку — единственный безопасный и цивилизованный способ обращения с 
 отходами. Происходит уничтожение ресурсов. Вторсырьё, которое можно 
 переработать, нужно перерабатывать, а не сжигать. А те предметы, которые 
 переработать нельзя, нужно заменять на перерабатываемые. 



 А если вы хотите знать о мусоросжигании больше – почитать можно тут: 
 https://vk.com/@rsbor-10-mifov 

 4. Большинство людей мусор не сортирует, а сознательность  отдельных 
 граждан все равно не поможет («Вся ваша переработка – капля в море!») 

 Да, можно ждать, когда (если) станет по-другому, а можно уже сейчас 
 пользоваться имеющимися возможностями по сортировке и предотвращению 
 отходов. Например, сдавая макулатуру, спасать одно дерево каждый год (это 
 примерно 100 кг бумаги и картона). В среднем 1 человек, сдавая вторсырье только 
 в баки у дома, сокращает количеств отходов идущих на свалку в два раза. Легко 
 посчитать, сколько это в объеме жилого комплекса, если бы все жители так 
 делали. А если еще и сокращать отходы?  Выбор за каждым из нас. 

 А какой выбор делаете вы?  Пишите в комментариях. 
 #ЭкоОтветКалининский #ЭкоОтветКрасногвардейский #РДС_СПб #АртЭко 
 #переработка #экология #ЭкологическоеПросвещение 



 Приложение №15. Охваты онлайн просвещения 

 Таблица 3.  Просмотры и охваты Кушелевская дорога 

 ЖК 
 Кантемир 
 овский, 
 ЖК 
 Калина 
 Парк,ЖК 
 Калейдоск 
 оп 

 Раздельн 
 ый сбор 
 Кушелевк 
 а 

 Благоуст 
 ройство 
 Кушелев 
 ка 

 Кушелев 
 ская дор 
 5к3 

 ТГ канал 

 №1 Онлайн опрос  0  0  84  179 
 % 

 354  88 
 % 

 63  95 
 % 

 0  0 

 №2 Что можно 
 сдавать в 
 контейнеры 
 “ЭкоОтвет” 

 6100  37 
 % 

 71  154 
 % 

 204  50 
 % 

 61  91 
 % 

 647  32% 

 №3 Что происходит 
 с вторсырьём 
 дальше? 

 2900  18 
 % 

 60  130 
 % 

 128  32 
 % 

 39  58 
 % 

 587  29% 

 №4 Почему 
 разделять отходы 
 важно 

 2800  17 
 % 

 63  137 
 % 

 139  34 
 % 

 41  61 
 % 

 663  33% 

 №5 Сдача ПЭТ 
 бутылок 

 2900  18 
 % 

 66  143 
 % 

 113  28 
 % 

 37  55 
 % 

 687  34% 

 №6 Эффективность 
 раздельного сбора 

 3300  20 
 % 

 65  141 
 % 

 99  24 
 % 

 38  57 
 % 

 508  25% 

 №7 С чего начать?  3500  21 
 % 

 64  139 
 % 

 134  33 
 % 

 43  64 
 % 

 630  32% 

 №8 Принципы 
 устойчивого 
 развития 

 3700  23 
 % 

 36  78%  77  19 
 % 

 38  57 
 % 

 759  38% 

 №9 Мифы о 
 раздельном сборе и 
 переработке 

 3400  20 
 % 

 47  102 
 % 

 170  42 
 % 

 37  55 
 % 

 672  34% 



 №10 Мифы о 
 раздельном сборе и 
 переработке, 
 продолжение 

 2200  13 
 % 

 55  120 
 % 

 111  28 
 % 

 33  49 
 % 

 0  0 

 Таблица 4.  Просмотры и охваты Новая Охта 

 Новая 
 Охта_Актив 

 Зелёная 
 Новая Охта  Эко Движно 

 Библиотек 
 а Куб 
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 смо 
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 Ох 
 ват 

 Прос 
 мотр 
 ы 

 Охв 
 ат 

 Про 
 смо 
 тры 

 Охва 
 т 

 Пр 
 ос 
 мо 
 тр 
 ы 

 Ох 
 ват 

 №1 
 Онлайн 
 опрос  0  0  1100  91% 

 750 
 0 

 2830 
 % 

 85 
 9 

 22 
 % 

 №2 Что 
 можно 
 сдавать в 
 контейне 
 ры 
 “ЭкоОтве 
 т” 

 260 
 0 

 46 
 %  1500 

 124 
 %  229  86% 

 85 
 9 

 22 
 % 

 №3 Что 
 происход 
 ит с 
 вторсырь 
 ём 
 дальше? 

 170 
 0 

 30 
 %  501  41% 

 600 
 0 

 2264 
 % 

 39 
 9 

 10 
 % 

 №4 
 Почему 
 разделят 
 ь отходы 
 важно 

 220 
 0 

 39 
 %  430  36%  140  53% 

 44 
 4 

 11 
 % 

 №5 
 Сдача 
 ПЭТ 
 бутылок 

 140 
 0 

 25 
 %  773  64%  133  50% 

 27 
 1  7% 



 №6 
 Эффекти 
 вность 
 раздельн 
 ого сбора 

 260 
 0 

 46 
 %  3900 

 322 
 % 

 780 
 0 

 2943 
 % 

 65 
 8 

 17 
 % 

 №7 С 
 чего 
 начать? 

 190 
 0 

 34 
 %  1000  83%  140  53% 

 41 
 7 

 11 
 % 

 №8 
 Принцип 
 ы 
 устойчив 
 ого 
 развития 

 120 
 0 

 21 
 %  374  31%  128  48% 

 41 
 6 

 11 
 % 

 №9 
 Мифы о 
 раздельн 
 ом сборе 
 и 
 перерабо 
 тке 

 120 
 0 

 21 
 %  413  34% 

 560 
 0 

 2113 
 % 

 41 
 6 

 11 
 % 

 №10 
 Мифы о 
 раздельн 
 ом сборе 
 и 
 перерабо 
 тке, 
 продолже 
 ние 

 110 
 0 

 20 
 %  344  28%  141  53% 

 47 
 4 

 12 
 % 



 Приложение №16. Материалы дворовых экологических праздников 
 Фотографии  дворового  экологического  праздника  на  Кушелевской  дороге  по 
 ссылке 
 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bwqMnr69UkarSZCyRhC3EmL6o5_f5xuV 
 Видео  дворового  экологического  праздника  на  Кушелевской  дороге  по  ссылке 
 https://drive.google.com/file/d/1rCw5CNNjUNkOKDvH9_BLd6UOdnuau7E0/view?usp=s 
 haring 

 Приложение №17. Фотографии процесса заключительного исследования 
 морфологии 
 Материалы  по  проведению  заключительного  измерения  морфологического 
 состава  отходов  можно  найти  по  ссылке 
 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1MtMuzHiAEGozY6TyuLgY721NrM60AMnh 



 Приложение №18. Обратная связь от жителей по проекту 

 Анна, 22.07.2022 (сообщения группы) 
 По поводу баков для сбора пластика, тетрапаков и металла в Калининском районе. 
 Раньше были сетки для пластиковых бутылок.  Это было  удобнее: они были 
 вместительные,  за пару лет, что АртЭко работало, я  никогда не задумывалась о том, что 
 "надо проверить, не переполнен ли контейнер" - просто брала пластиковые бутылки с 
 собой, выходя из дома. Контейнеры, которые вместо них, часто и быстро переполняются, 
 возможность выбросить в него бутылку пластиковую есть не всегда. т.е. сначала надо 
 сходить к мусорке, проверить, не переполнен ли он, и потом уже идти выбрасывать. 
 Кроме того, иногда появляется неприятный запах (вероятно, из-за тетрапака). Больше 
 контейнеров для стекла и контейнеры для макулатуры - это хорошо. 

 Евгения, 21.07.2022 (сообщения в социальных сетях) 
 Неудачное расположение контейнеров для раздельного сбора, их можно было бы 
 разместить там, где отмечено розовым. Контейнеры Петро-васта раьше так и стояли. 

 А вот это вариант удачного размещения на соседней площадке. 



 Анна, 29.07.2022 (сообщения в социальных сетях) 
 Контейнеры установлены так, что не понятно, что они для стекла 

 Мария, 29.08.2022 (сообщения в социальных сетях) 
 Киришская,5 

 Внезапно  наши дворники решили в этот конт.накапливать  макулатуру. Его так просто 
 открыть? 

 Татьяна, 29.08.2022 (сообщение на почту) 
 У нас в ЖК (СПб, ул. Бестужевская, д.7) установлены баки для раздельного сбора мусора. 
 Утром наблюдалась следующая ситуация: баки после выходного дня были переполнены, 
 и некое лицо, вероятно дворник, просто перекладывал пластик из соответствующего бака 
 в общий контейнер. 

 Михаил, 23.09.2022 (по телефону) 
 Черный контейнер на Кушелевской дороге 3к8 используется дворниками под картон, с 
 него сорваны наклейки. У дома 3к11 не хватает контейнера, видимо, тоже увели дворники 

 Елизавета, 23.09.2022 (социальные сети) 



 Дворники воюр макулатуру 

 Анна, 24.09.2022 (социальные сети) 
 наблюдала сейчас картину, сотрудник высыпал стекло из бака для стекла в общий 
 контейнер и бак под стекло увёз. Видео по ссылке 
 https://drive.google.com/file/d/1MWrekv6fry1AWj0aut4jl558xw2h0hd-/view?usp=sharing 



 Евгения,  01.10.2022 (социальные сети) 
 Из окна видела, как сотрудник клининга, который нанимает управляющая 
 компания,  использует контейнер под стекло для перевозки травы и строительного 
 мусора, видимо кто-то из жильцов приплатил денежку. Это уже не первый раз, не 
 знаю, что с этим делать. 



 Приложение №19. Структура финального социологического исследования 
 Таблица 5. Структура заключительного опроса 

 № 
 п/п 

 Вопрос  Вариант ответа  Комментарии 

 1  Проживаете ли Вы в 
 данном квартале? 

 Да, я здесь живу 
 Нет, я здесь работаю, в гостях, 
 по делу 

 В случае ответа 
 “нет” опрос 
 можно не 
 продолжать 

 2  Слышали ли Вы о проекте 
 "ЭкоОтвет" ранее? 

 Да 
 Нет 
 Не уверен/Не могу ответить 

 2.1  Откуда Вы узнали о 
 проекте? (если на 
 предыдущий вопрос ответ 
 “да”) 

 Из социальных сетей 
 Из информационных объявлений 
 От семьи/знакомых 
 На мероприятиях 
 Другое 

 3  Замечали ли Вы 
 информацию о раздельном 
 сборе отходов в последнее 
 время? Если да, то где 

 Нет 
 Не обращал внимание 
 Видел на информационных 
 стендах 
 Видел в социальных сетях 
 Видел на уличных мероприятиях 
 Видел в материалах 
 управляющей компании 
 Другое 

 4.  Считаете ли вы 
 информацию на 
 контейнерах понятной? 

 Да 
 Нет 
 Не знаю 
 Другое 

 5  Как Вы относитесь к 
 раздельному сбору 
 отходов? 

 Не разделяю отходы 
 Разделяю отходы на один-два 
 вида и/или опасные 
 Собираю раздельно более двух 
 видов вторсырья 

 6.  Почему Вы (не) разделяете 
 отходы? 

 7.  Хотели бы Вы чтобы, чтобы 
 проект по раздельному 
 сбору во дворах 
 продолжился? 

 Да 
 Нет 
 Мне всё равно 
 Другое 

 8.  Что могло бы улучшить 
 ситуацию по обращению с 
 отходами в вашем 
 квартале? 


