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Благодарности на корпоративном портале 

В августе 2018г. запущены  
благодарности сотрудникам X5 
на корпоративном портале. 

C июня 2021г. запущена геймификация,  
в рамках которой за активное использование 
портала сотрудник получает баллы,  
в том числе за благодарности. 

Цель внедрения благодарностей -  
• сделать культуру благодарности нашей 

регулярной практикой, 
• повысить вовлечённость, 
• внедрить систему нематериальной 

мотивации 
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За последний год число благодарностей  
выросло в 12 раз 

Запуск ком.кампании  
в честь «Дня спасибо» 

Запуск геймификации: 
получение баллов в том 
числе за благодарности 

• За последний год наблюдается положительная динамика по благодарностям. Рост числа 
благодарностей может являться фактором развивающейся культуры благодарности в X5. 

• Запуск геймификации, вероятно, также повлиял на рост числа благодарностей: пик благодарностей 
приходится на июль-август 2021 

2018 2019 2020 2021 

Завершение пилота  
раскатка на X5 

Старт пилота на КЦ 
новый портал 

x12 

Данные за период с августа 2018 по август 2021. 
Данные за 3Q 2021 представлены без учета данных за сентябрь. Потенциально кол-во благодарностей м.быть больше. 

всего 

10 373 
спасибо 



8% сотрудников АУП благодарят коллег на портале 
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• На нижестоящих уровнях (CEO-5, CEO-6, CEO-7) чаще благодарят коллег того же уровня. 

• На уровнях CEO-1, CEO-2 благодарности используются редко. 
 

Данные по сотрудникам АУП (ЦО и ЦО регионов) за 2021г. 
2021 – 10 888 ссч (среднесписочная численность за янв-авг), кол-во сотрудников, отправивших благодарность, - 867 
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Благодарители и получатели 
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• ~50% всех благодарностей получили в ТС5. На КЦ приходится ~18% благодарностей, БЕ Технологии - 14%, 
на остальные подразделения X5 – 18%. 

• Благодарностями чаще пользуются в ЦО ТС5/КЦ/БЕ Технологии,  ЦО регионов (ТС5) и Логистике (ТС5). 

• ТОП-5 регионов: Москва, Свердловская, Мск обл., Нижегородская и Ростовская области 

Отправили благодарностей Получили благодарностей 

КЦ = УК + Поддержка бизнеса + МФ ОЦО 
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Сотрудники АУП, получающие благодарности, 
менее подвержены текучести 
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Текучесть YTD (%) 

* Данные за период с января по август 2021 вкл. 
 

[1]  2019 – 943 ссч (среднесписочная численность за год), 2020 - 471 ссч, 2021 - 1428 ссч 
[2] 2019 - 9042 ссч., 2020 - 9676 ссч, 2021 - 10923 ссч 

Получатели благодарности 
сотрудники ЦО и ЦО регионы [1] 

Сотрудники ЦО и ЦО регионы, 
включая получателей благодарности [2] 

• Низкая текучесть получателей благодарностей, вероятно, может быть связана  
с их большей вовлеченностью 
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Источник – данные по благодарностям со старого и нового порталов X5 

Так выглядят благодарности через призму 
взаимодействий внутри X5 
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Данные за период с августа 2018 по август 2021  
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благодарностей 
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Взаимодействие между подразделениями 
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• В X5 преобладает фокус на внутреннее взаимодействие. 

• КЦ и БЕ Технологии формируют наибольшее кол-во внешних связей. 

ТС/БЕ/КЦ Та же ТС/БЕ/КЦ ТС/БЕ/КЦ Другая ТС/БЕ/КЦ 

КЦ = УК + Поддержка бизнеса + МФ ОЦО 
Анализ взаимодействий по сотрудникам, имеющие табельные номера в источнике данных 
 
Если кол-во связей < кол-во чел, то есть определенный получатель, который чаще получает благодарности. 
Если кол-во связей > кол-во чел, то формируется более широкий круг получателей 



Взаимодействие между функциями 
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• 1 

• 2 
 

• Логистика, ИТ, HR, Операции – функции, лидирующие по кол-ву внутренних и внешних связей. 

• Наиболее плотное взаимодействие осуществляют ф-ции Инновации и экосистема, Маркетинг, Качество. 

Функция Та же функция Функция Другая функция 



Благодарности за креативность и результаты работы 
растут 
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3 ТОП-компетенции, за которые чаще 
всего благодарят сотрудников [1]: 
- Помощь (25,6%) 
- Неравнодушие (25,3%) 
- Ответственность (19,5%) 

При этом наблюдается  
рост благодарностей сотрудникам X5  
за такие компетенции, как креативность  
(2Q21 – 13% vs. 2Q20 – 6%)  
и результаты работы  
(2Q20 – 17% vs. 2Q20 – 12%)  

[1]  Данные за период с августа 2018 по август 2021 
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Часто употребляемые фразы благодарителей 
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Инсайты 

1. За последний год наблюдается положительная динамика по благодарностям. Рост числа благодарностей может 
являться фактором развивающейся культуры благодарности в X5. 

2. Только 8% сотрудников АУП благодарят коллег на портале. 

3. ~50% всех благодарностей получили в ТС5. На КЦ приходится 17% благодарностей, БЕ Технологии - 16%,  
на остальные подразделения X5 – 18%. 

4. В X5 преобладает фокус на внутреннее взаимодействие. Логистика, ИТ, HR, Операции – функции, лидирующие  
по кол-ву благодарностей. 

5. Благодарности X5 имеют «вирусный» эффект. Наибольший эффект виден таких функциях, как Логистика, ИТ, HR. 

6. Сотрудники чаще благодарят коллег сопоставимого уровня, наибольшая доля благодарностей приходится  
на уровни CEO-5, CEO-6, CEO-7 и ниже. 

7. Сотрудники, получающие благодарности, менее подтвержены текучести (текучесть в 2,3-4,3 раза ниже). 

8. Сотрудников X5 чаще благодарят за помощь, неравнодушие и ответственность. При это наблюдается рост кол-ва 
благодарностей за креативность и результаты работы, что, вероятно, говорит о нестандартных подходах в решении 
рабочих задач и ориентацию на результат со стороны сотрудников X5. 
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КЦ = УК + Поддержка бизнеса + МФ ОЦО 




