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БИЗНЕС И ОБЩЕСТВО

информационно-аналитический журнал

СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО КАК НОВАЯ ФИЛОСОФИЯ

Ключевая тема номера – социальное партнерство – выбрана не случайно. Последнее время на разных уровнях много говорится о необходимости взаимодействия государственного, коммерческого и неправительственного секторов. 

В Санкт-Петербурге состоялась специализированная конференция на эту тему, а в Перми - ярмарка социальных проектов. В Москве осенью прошел первый семинар Форума лидеров бизнеса под эгидой принца Уэльского по проблемам корпоративного гражданства, одной из непременных составляющих которого является партнерство. Эта тема обсуждалась и на круглом столе «Социальная ответственность в бизнесе». Все встречи инициировались, как правило, третьим сектором. Хотя не остались в стороне и властные структуры. Подведены итоги за 2000 год и вручены почетные дипломы Президента РФ за активную благотворительную и спонсорскую деятельность в области культуры и искусства. И если этот диплом вручается с 1997 года, то всероссийский конкурс Правительства РФ «Российская организация высокой социальной активности», итоги которого были подведены в декабре прошедшего года, состоялся впервые.
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Ни государство, ни бизнес, ни граждане не могут “в одиночку” преодолеть социальную несправедливость и конфликты».
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Колонка главного редактора
Мой бывший однокурсник – в прошлом талантливый журналист, а теперь не менее преуспевающий банковский работник искренне пытается понять – чем я занимаюсь и зачем. Он убежден, что компании ничего обществу не должны. Налоги они платят исправно и не малые. А государство пусть эти средства и распределяет. На этом и заканчивается вклад компании в общество. Надо заметить, что это – мнение довольно большой части российского делового менеджмента. Давние наши читатели, надеюсь, не сторонники такой позиции. Впрочем, мы готовы предоставить трибуну для любого мнения. А в наших выпусках постараемся больше внимание уделять вопросам мотивации со стороны компаний, при планировании ими социальных программ.

В этом номере сделана попытка с разных сторон осветить тему социального партнерства - одну из составляющих гражданского общества. Мы давно провозглашаем становление такого общества в нашей стране. Однако построить его будет невозможно без сотрудничества государственного, коммерческого и некоммерческого секторов на выгодной для развития и укрепления каждого из них основе.

Татьяна Бачинская

ПРАКТИЧНАЯ ТЕОРИЯ

Автор представленного исследования – профессор, преподаватель МГУ, один из авторитетных экспертов в третьем секторе. Представленное исследование является результатом его многолетнего труда, обобщившим опыт разработки и продвижения механизмов взаимодействия властей, бизнеса и некоммерческих организаций на федеральном и региональном уровнях. В ходе реализации автором специальных проектов, а также на семинарах-тренингах для исполнительной и представительной власти и лидеров некоммерческих организаций в более чем 50 российских регионах и в странах СНГ рассматривались, как традиционные, так и инновационные механизмы межсекторного взаимодействия. Исследование публикуется фрагментарно.

Владимир Якимец, Институт системного анализа РАН

СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО В РОССИИ: ИССЛЕДОВАНИЯ, МЕХАНИЗМЫ, ОПЫТ 

Тред-юнионистское и межсекторное социальное партнерство

На сегодняшний день за понятием “социальное партнерство” скрываются два пересекающихся, но не совпадающих, а в ряде случаев и противоречащих друг другу контекста. Один из них связан с проблемами разрешения конфликтов в сфере трудовых отношений (тред-юнионистский), а второй - более широкий - с развитием межсекторных взаимодействий в социальной сфере.

В первом случае понятие социального партнерства нацелено на взаимодействие работодателей, наемных работников и профсоюзов. В ряде областей России действуют региональные законы о таком варианте социального партнерства (Москва, Ленинградская область, Челябинская область и др.). Сторонники тред-юнионистского варианта утверждают, что создание постоянно-действующих групп в рамках Генерального соглашения, позволяет решать социальные (и “связанные экономические”) проблемы, выходящие за рамки трудовых отношений (отмечены галочками):

1. Экономическая политика

2. Развитие рынка труда

3. Доходы и уровень жизни населения

4. Социальное обеспечение и социальное страхование (
5. Охрана труда и экологическая безопасность

6. Социальная защита населения  (
7. Развитие системы социального  партнерства.  (                             

Однако, анализ работы этих групп показывает, что вне сферы их деятельности находятся многие жгучие и значимые проблемы социальной сферы. Более того, наблюдается расхождение между декларированными в законах функциями и тем, как они реализуются. За последние годы мы стали свидетелями того, как при наличии разных соглашений, комиссий и групп, происходит безнаказанная задержка выплат зарплаты, пособий и пенсий, как на приватизированных предприятиях “отсекается” все или многое, что связано с  “социалкой”, как снимаются с “довольствия” детские учреждения и школы, как сокращаются ставки и увольняются без каких-либо последствий для владельцев те, кто работал вне самой прибыльной части предприятия (если таковая есть).         

Претензии сторонников тред-юнионистского понимания социального партнерства на разрешение социально-значимых проблем территории, мягко говоря, преувеличены.

Суть межсекторного варианта состоит в налаживании конструктивного взаимодействия между тремя силами, действующими на общественной арене страны, области, города или иной территории - государственными структурами, коммерческими предприятиями и некоммерческими организациями. Представители каждого сектора имеют разные возможности и ресурсы для участия в решении проблем социальной сферы. У них разные представления о самой природе социальных проблем. Но, несмотря на все различия и связанные с ними противоречия, сотрудничество секторов необходимо: ни государство, ни бизнес, ни граждане не могут “в одиночку” преодолеть социальную несправедливость и конфликты.

Идеализированно межсекторное социальное партнерство понимается как конструктивное взаимодействие организаций трех секторов для решения социальных проблем, "выгодное" каждой из сторон в отдельности и населению территории, где оно реализуется, в целом (см ниже упрощенную схему взаимных ожиданий сторон). Реалии нынешней России таковы, что достичь подобного "благоденствия" не всегда удается. Чаще на практике реализуются краткосрочные "социальные альянсы", когда усилия и ресурсы организаций любых двух секторов объединяются для достижения некой конкретной цели. 

На рисунке показано схематическое отображение характера взаимных ожиданий между парами названных секторов, которое строилось, исходя из следующих достаточно простых соображений:

· в течение декады (1991-2000) социальных, экономических и политических преобразований в России произошла трансформация государственного сектора, возник и достаточно сильно окреп коммерческий сектор, сформировался и начал обретать силу некоммерческий сектор;

· любая организация каждого из названных секторов может быть охарактеризована специфическим набором свойств, важнейшим из которых является форма собственности (частная, государственная, муниципальная и иные формы), к которой она имеет отношение и вытекающие из этого обязательственные либо вещные права (ст. 48 - 50, ст.212-217 Гражданского кодекса РФ);

· на территории России не найдется ни одного населенного пункта или района, где бы ни существовали, функционировали и взаимодействовали (в широком смысле слова) организации каждого из названных секторов общества; 

· в силу своеобразия и специфики деятельности между ними возникают, реализуются, трансформируются и прекращаются разнообразные типы взаимодействий (автономное (независимое) развитие, сотрудничество, кооперация, конфликты, противодействие и др.);      

· любая организация-представитель каждой из трех названных сторон, осознавая наличие организаций других секторов в ареале своего обитания и сферы деятельности и преследуя свои интересы (если они проявлены), имеет определенную совокупность ожиданий в отношении развития своего сектора и реакции и действий со стороны других секторов.

ВЗАИМНЫЕ МЕЖСЕКТОРНЫЕ ОЖИДАНИЯ



Инвестиции                                                                 Законопослушность   

Развитие рынка товаров и услуг                             Общественные  экспертизы

Спонсорство над непроизводственной сферой      Содействие в реш. соц. проблем

Создание рабочих мест                                              Просвещение населения 

Налоговые платежи                                                   Новые идеи и инициативы 

                                                                                      Привлечение внебюджетных 

       Правовой режим и гарантии                             средств и ресурсов в соц. сферу

             частной собственности                       

       Развитие форм финансирования из бюджетов

         (кредиты, субсидии, субвенции, госзаказы, …)                                                                    

       Налоговый кодекс                                

       Устранение недостатков рынка                 Нормативно-правовая база

       Развитие эффективной конкуренции        Справедливое налогообложение

                                                                                Развитие конкурсных механизмов 

                                                                                  (соцзаказ, гранты, лицензии, …)  

                                                                                Поддержку при становлении

                                                                                Диалог - участие в решениях

                                  Взаимодействие при отстаивании интересов 

                                  Участие в формировании рынка услуг

                                  Помощь в продвижении товаров и услуг 

                                  Участие в реализации благотворительных программ                                 


                       Внутрифирменные программы 

                      (а) стимулирования участия сотрудников в акциях НКО и 

                      (б) поддержки работ НКО (бизнес-заказ) 
                     Спонсорство в осуществлении акций НКО

                     Помещения, оборудование (под акцию - разово)

                    Материалы, оборудование, продукцию  (передача)

                    Специалисты для добровольческой работы  

                    Участие бизнесменов в работе Попечительских советов НКО


      Экспертные заключения и советы

Отображенные на рисунке взаимные ожидания трех секторов выявлялись, формулировались и уточнялись автором в течение 1996-2000 гг. в ходе изучения деятельности НКО и их взаимодействий с бизнес-сектором и властями в более, чем 50 регионах России. На рисунок вынесены лишь списки взаимных ожиданий. По направлению стрелки можно судить о том, что в совокупности ожидает один сектор со стороны другого. В разрыве стрелки, направленной от прямоугольника “НКО” к прямоугольнику “Государство”, например, содержится краткий перечень ожиданий государственного сектора от НКО. В разрыве стрелки, направленной в обратную сторону приводится список ожиданий некоммерческого сектора со стороны государства. Несомненно, что эти списки будут непрерывно пополняться и уточняться, но эмпирическая база специфики межсекторных взаимоотношений достаточно хорошо просматривается уже из приведенных списков взаимных ожиданий. Отметим, однако, что приведены основные ожидания секторов и опущены реакции на эти ожидания со стороны других секторов. Рисунок можно рассматривать в качестве определенной базы для изучения взаимоотношений между секторами и построения работоспособных механизмов взаимодействия при решении актуальных проблем социальной сферы. 

Замечу, что в России преобладает локальный характер межсекторного социального партнерства. Это обусловлено кризисным состоянием экономики и  отсутствием ясных, понятных  и  реалистичных стратегических ориентиров преобразований в стране. Не менее значимы и другие препятствия:

· Отсутствие четких представлений об устройстве социальной сферы, о направлениях и моделях ее реформы. 

· "Неравномощность" организаций трех секторов, их неравные возможности.

· Недостаточная информированность организаций одного сектора о возможностях, сильных сторонах и проблемах других.

· Взаимное недоверие, предвзятость оценок (часто в сочетании с неадекватной самооценкой). У каждого сектора есть своя "Ахиллесова пята" (закрытость  механизмов  принятия решений и распределения ресурсов в первом секторе,  "коммерческая тайна" во втором секторе, недостаточно высокий уровень профессионализма третьего сектора), что препятствует  партнерству.   

· Низкий уровень проектной культуры работы, особенно в первом секторе. 

· Неразвитость правовой базы, низкий уровень правосознания.

При разработке оргструктур, процедур и норм деятельности в сфере межсекторного взаимодействия важно, чтобы общественные инициативы третьего сектора, осознав свою гражданскую ответственность,  имели четкие и конкретные планы организации социального партнерства со своей стороны. Без этого легко попасть в "капкан": 

- упустив возможность интегрировать свои интересы в законах и нормативных актах на федеральном  и  местном  уровнях, стать "добровольным” и низкооплачиваемым придатком государственных ведомств, отвечающих за социальную сферу, или 

- неадекватно оценив потенциального партнера-коммерсанта, оказаться орудием отмывания преступно добытых денег.

Исследования концепции межсекторного социального партнерства  
За прошедшие годы в России был выполнен ряд исследований взаимодействия НКО и бизнеса, как значимой “пары” в “треугольнике” государство-НКО-бизнес. В этой работе вряд ли удастся систематизировать результаты всех таких исследований. Это - тема отдельной статьи.  В течение 1997-98 гг. Центром “Социально ответственный бизнес” 

(Москва) проводились исследования положительного опыта социального партнерства коммерческих структур и НКО, результаты которых публиковались периодически в бюллетене
, который с 2000 года стал издаваться как журнал под названием “Бизнес и общество”  (гл.ред. Т.Бачинская).  В этих изданиях описывались особенности филантропической деятельности отечественных и зарубежных предпринимателей, давались сведения о благотворительных программах крупных коммерческих банков и предприятий, обсуждались проблемы налоговой реформы, уделялось внимание методологическим и  терминологическим аспектам.  По итогам работы специального семинара была опубликована брошюра о благотворительности российских банков
, в которой обсуждались различные аспекты взаимодействия банков и НКО при решении проблем социальной сферы. Практическую ценность для благотворителей (физических лиц и корпораций), с одной стороны, и благополучателей (граждан и НКО), с другой стороны, имеют  результаты исследования, выполненного коллективом авторов из псковского Центра “Возрождение”
.  В этой публикации подобраны типовые документы, детально проанализированы вопросы правового регулирования и бухгалтерского учета. С 1997 года начала формироваться исследовательско-информационная и образовательная программа некоммерческого партнерства “Социальные инвестиции”, возглавляемого С.Туркиным. Был создан обучающий модуль по вопросам корпоративной социальной  активности, на основе которого в 2000 году в Москве  и Санкт-Петербурге проведены обучающие семинары, разработан учебник и подготовлен учебный курс
. Тверским гуманитарным институтом города (Г.Царькова и К.Соколов) было выполнено социологическое исследование благотворительности тверских предпринимателей
. Важной теме защиты прав женщин в процессе приватизации было посвящено исследование М.Либоракиной
.  Обстоятельное исследование взаимоотношений НКО и бизнес-структур в сфере благотворительности в контексте партнерства выполнено в СЦПОИ
  Оно основано на данных интервьюирования около 500 представителей коммерческих предприятий из 10 областей Сибири. Установлен высокий уровень участия в благотворительности (более 70% фирм оказывали помощь), выявлены основные формы оказания помощи и мотивы бизнесменов, а также ряд других важных моментов (значимые направления:  поддержка детей, оставшихся без попечения родителей, и на охрану детства, помощь инвалидам и поддержка пожилых людей; по статусу получателя помощь распределяется на предприятия науки, культуры, здравоохранения и образования (35%), в виде адресной помощи конкретным лицам (30%) и на или через НКО (16%)). В течение 2000 года автор совместно с коллегами из Новгородского Фонда “Жизнь и здоровье” при поддержке “Ворлд Лернинг” проводил работу по изучению возможностей создания приемлемой модели участия местных бизнесменов в развитии местного сообщества, в ходе которого была разработана модель СОБОР - Социально Ответственные Бизнесмены за Общественное Развитие
.

НОВЫЕ ПРОЕКТЫ 

Тему номера продолжают новые проекты некоммерческих организаций, направленные на взаимодействие с бизнесом. Предложенные проекты являются пилотными моделями взаимодействия бизнеса, власти и НКО

«НОВЫЙ ДЕНЬ» ОТ ЛИПЕЦКА ДО ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Если задать вопрос сотруднику по связям с общественностью крупной фирмы: “С чем больше всего ассоциируется у вас ваша ежедневная работа?”, почти уверена, ответ будет звучать просто: “С отделом писем”. Писем от тех, кому нужна помощь, писем с просьбой о поддержке нового спектакля или книги, писем, полных отчаяния или надежды на надежду. 

Наша непростая жизнь все чаще и чаще выбрасывает на обочину десятки и сотни семей. Кто-то пострадал от стихийного бедствия, где-то закрылся единственный в городке завод, ребенок родился с врожденной инвалидностью. К сожалению, государственные социальные службы не способны справиться со всеми бедами. Причем, страдают не только те, кто беден или болен. Страдают и те, кто талантлив и, может быть, гениален, потому что и им чрезвычайно трудно добиться успеха. Потеряв надежду получить поддержку от государства, люди обращаются с просьбами в коммерческие структуры, справедливо полагая, что имеющие деньги должны ими делится. 

К сожалению, несмотря на значительный объем благотворительной помощи со стороны бизнеса помочь каждому просто невозможно. Более девяносто процентов просьб получают отказ. Выбор тех, кого поддержать, пожалуй, самая тяжелая часть работы сотрудников компаний, отвечающих за связи с общественностью. Но даже и оказав помощь инвалиду в приобретении лекарств, компания часто не решает проблему. Лекарства заканчиваются и требуются снова. А еще нужны консультация врача, помощник рядом. В результате, многие фирмы сталкиваются с проблемой зависимости. Поддержав нуждающегося человека один раз, они часто вынуждены выделять средства снова и снова. Кроме того, часто средств компании просто не хватает для решения проблемы. 

Каков же выход? Сотрудничать с благотворительными организациями, привлекать дополнительные финансы. Но тут у опытного сотрудника фирмы хмурятся брови: благотворительным организациям он не доверяет, дополнительные средства привлечь – на это нужны время, знания, связи.

Однако есть и другой путь. Этот путь был опробован почти два года назад АКБ «Росбанк» и доказал свою эффективность. 

В начале 1999 года АКБ «Росбанк» совместно с Российским представительством Британского благотворительного фонда Charities Aid Foundation (CAF) начал новую программу – программу грантов «Новый день», ставшую по сути первой в России программой грантов, финансируемой не зарубежными филантропами, а российским бизнесом. Практически сразу же к программе подключился Детский фонд ООН – ЮНИСЕФ. АКБ «Росбанк» выделил около 70 тысяч долларов США, ЮНИСЕФ – 30 тысяч долларов. Управляющим программой стал фонд CAF. 

Программа «Новый день» – это открытый конкурс проектов, проходящий в 14 регионах России. Гранты в размере до 2 000 долларов (в Москве до 5 тыс. долларов) выделяются на проекты общественных, благотворительных организаций и муниципальных учреждений (школы, детские клубы). Важно то, чтобы в рамках проекта общественная организация или клуб смогли помочь детям, испытывающим какие-либо серьезные проблемы (детям-сиротам, инвалидам, подросткам, находящимся в местах лишения свободы, детям беженцев и вынужденных переселенцев) - средствами искусства или спорта. Также могут быть поддержаны программы помощи талантливым детям, проявившим необычные способности в сфере искусства или спорта. 

Что это могут быть за проекты? Например, театр для глухих детей, реабилитация с помощью верховой езды для инвалидов с церебральным параличом, художественная студия для сирот с задержкой развития. Вариантов, как показала практика, могут быть тысячи. Спорт, физкультура, искусство могут лечить и воспитывать ничуть не хуже лекарств и наставлений, а там, где речь идет о так называемых «трудных детях» (например, подростках в колонии) – чаще всего даже лучше. 

За полтора года программа поддержала, например, экологический лагерь для детей с ослабленным здоровьем в Южно-Сахалинске, реабилитационную программу для детей-инвалидов в Липецке, детский театр балета в Краснодаре. Более 15 тысяч детей получили помощь, смогли развить свои таланты благодаря поддержке программы в 1999 году. Более сорока проектов получили и получат поддержку в 2000 году. 

Как уже было сказано выше, все средства выделяются на конкурсной основе по принципу: «Поддержать не тех, кому хуже всего, а тех, кто знает, как сделать лучше». Тех, кто может решить проблему, вылечить и выучить. При этом, большинство регионов, участвующих в программе, это так называемые дальние регионы и города: Дудинка, Норильск, Южно-Сахалинск, Хабаровск, Улан-Удэ – куда часто не доходит помощь других спонсоров. 

Но все-таки что же с дальнейшим финансированием, с пресловутой зависимостью. Ведь даже поддержав раз детский клуб, надо финансировать его снова и снова. Здесь как раз участие в программе грантов (включая торжественное вручение дипломов победителям) помогает организациям в дальнейшем привлечь средства местной администрации, местных предприятий, многие из которых являются клиентами Росбанка. Победители конкурса получают не только финансы и дипломы, они получают признание общества. 

Конкурсность распределения средств, жесткие требования к заявкам и документам, участие в программе фонда CAF, использующего свой многолетний опыт в проведении грантовых конкурсов, позволяет проверить всех заявителей еще на старте. Участие в отборе победителей руководителей филиалов банка дает дополнительные гарантии. Решения же принимает независимый Экспертный совет, состоящий из выдающихся людей в сфере искусства и спорта, а также специалистов по работе с детьми. Из 36 проектов, поддержанных в прошлом году, ни в одном случае не было не целевого расходования средств или нарушений условий договора. В результате, участие в программе: 

· избавило Росбанк от необходимости разбирать горы писем и бесконечно отказывать – даже проигрыш в конкурсе грантов все же не просто отказ, проигрыш воспринимается людьми более позитивно, тем более, что благодаря консультационной и информационной службе CAF большинство проигравших получают совет и информацию, как доработать свой проект или где еще можно найти финансирование;

· помогло создать открытую, ясную и честную систему распределения благотворительных средств, с помощью сравнительно небольшой суммы – общий фонд конкурса около 100 тысяч долларов США – реально помочь тысячам детей;

· дало возможность поддержать социальные программы во многих регионах без риска потери или не целевого использования средств;

· улучшило взаимоотношения банка с местными органами власти, которые не только поддержали программу, но и начали выделять собственные средства тем организациям, которые победили в конкурсе.

Наконец, то, что финансировались не те, кто лучше плачет, а те, кто знает, как помочь плачущим – улучшило имидж банка. 

Безусловно, за полтора года появились в программе и свои уроки. Первые проекты, поступавшие на конкурс, были подготовлены очень слабо. Мы видели, что даже общественные организации, школы  привыкли просить, а не предлагать, давить на слезу, а не доказывать, почему их способ решения проблемы лучше. В этом году проекты уже гораздо лучше, а для того, чтобы участники программы были еще более профессиональными, CAF при поддержке Института «Открытое общество» будет проводить учебные семинары для соискателей и получателей грантов. В результате, к сотрудничеству АКБ «Росбанк», Детского фонда ООН и CAF присоединился и Институт «Открытое общество». 

Еще один урок программы, который, пожалуй, верен не только для Росбанка, но для большинства компаний в России, - все решения о программе принимались на уровне руководства, в ежедневную жизнь программы были вовлечены лишь сотрудники отдела по связям с общественностью. А все остальные многочисленные сотрудники банка … ничего об этом не знали! Спросите себя, много ли сотрудники ваших компаний знают о благотворительной деятельности ваших фирм? Могу с уверенностью сказать, практически ничего. А ведь такая информация, а затем и вовлечение сотрудников в благотворительную деятельность фирмы – не просто закрытие «информационного вакуума», а улучшение атмосферы в организации, повышение престижа и ценности фирмы в глазах ее сотрудников. В этом году в Росбанке начата новая программа, в рамках которой и сотрудники банка смогут принять участие в его благотворительной деятельности. 

Программа «Новый день», мы надеемся, только начало. Она показывает, что сотрудничество коммерческой структуры, международных фондов, местных администраций, общественных и благотворительных организаций возможно. И оно может быть открытым, честным и эффективным.

Но знаете, что было самым ценным открытием за эти прошедшие полтора года? Мы убедились, что в России сохранились такие понятия, как энтузиазм, альтруизм, неравнодушие к бедам других, – что бы ни говорили об этом с экрана телевизора. Мы встретили такое количество замечательных людей, что одно это оправдало наш труд и наши расходы!

Ольга Алексеева, директор российского представительства CAF
ИМЕННЫЕ ФОНДЫ И ИМЕННЫЕ ПРОЕКТЫ КАК МОДЕЛЬ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА

(из опыта деятельности «Общественного Фонда Тольятти»)

Российская благотворительность переживает второе рождение. Если царская Россия славилась меценатством, а советская - государственной системой социальной защиты, то современная Россия предпринимает шаги по созданию новой системы решения социальных проблем.

Городской Благотворительный Фонд "Фонд Тольятти" является первопроходцем в решении социальных задач по новой схеме - схеме работы общественных благотворительных фондов. Именно этот механизм позволяет объединить силы трех секторов общества: власти, бизнеса и некоммерческих организаций для осуществления социально значимых проектов путем вовлечения их в работу фонда: определение инвестиционной политики, стратегий, контроля, развития программ, аккумулирования средств и их целевой выдачи некоммерческим организациям в форме грантов на реализацию социальных проектов.

Как показал опыт зарубежных коллег, одним из перспективных направлений деятельности любого общественного фонда в области развития филантропии через объединение сил трех секторов власти в решении социальных проблем является "именной фонд". Так в британском фонде New Castle создано более 67 именных фондов, а американский фонд Oxford Community Foundation на 3/4 состоит из "именных фондов". 

В отличие от других форм объединения усилий трех секторов общества, механизм "именных фондов" дает благотворителю право на сохранение за программой грантов свое имя, что является дополнительным мотивационным фактором, привлекающим бизнес и власть к длительному сотрудничеству с НКО в рамках деятельности Фонда. В результате, и благо - получатель (НКО) и благотворитель (власть и/либо бизнес, частное лицо) заинтересованы в такой форме сотрудничества, поскольку НКО получает финансовую возможность осуществить социально значимый проект, а бизнес/частное лицо/власть - бесплатную рекламу, повышение рейтинга как социально-ответственной структуры, привлечение внимания потенциальных партнеров, клиентов, повышение статуса и пр.

"Именной фонд" как открытая система допускает пополнение капитала за счет привлечения средств других доноров, что увеличивает финансовую мощь социально значимого проекта и порождает уникальные союзы между властью, бизнесом и НКО. Другое преимущество "именных фондов" - это их долгосрочность и целенаправленность. Создание "именного фонда" по конкретному социальному направлению гарантирует его долгосрочное финансирование на проценты от размещенного в банке "вечного" капитала и длительный союз сторон, участвующих в финансировании и осуществлении социально значимого проекта. 

В 1999 "Фонд Тольятти" впервые апробировал уникальную для России модель "именных фондов". С целью обеспечения финансовой поддержки некоммерческих проектов, направленных на формирование среды общения молодежи, свободной от наркотиков, алкоголя, среды, способствующей успешной социальной адаптации молодежи, был создан первый именной фонд КБ " ЮНИТБАНК" «Тольятти- территория жизни». Председатель правления банка Л.Л Кутыржина. считает, что коммерческие структуры должны активно участвовать в жизни города и прилагать усилия для решения социальных проблем.

Проекты по Именному фонду рассматриваются по двум направлениям: организация и поддержка молодежных досуговых центров и работа с детьми и молодежью группы риска (организация групповых тренингов, создание клубов общения). Минимальный размер грантов- 5000 , максимальный –30000 рублей. Продолжительность проектов - от 3 до 12 месяцев. Предпочтение отдается проектам, которые решают проблемы социальной адаптации бывших наркозависимых, создают среду общения, противодействующую распространению наркотиков, и в перспективе предполагают создание клуба общения, как открытого учреждения, предоставляющего равные возможности каждому ребенку для свободного времяпрепровождения.

В результате, на 3 конкурсах 7 проектов получили гранты на общую сумму 164 000 рублей, а "вечный" капитал Фонда составил 60 000 рублей.

Для поддержки Именного фонда прошла общегородская презентация программы «Тольятти-территория жизни», конкурс и выставка детского рисунка «Мой город», бесплатный показ образовательно-профилактических и художественных фильмов в городских кинотеатрах, в котором участвовало более 10500 учащихся 6-8 классов, организованы интерактивные игры в школах с целью определения отношения детей к проблеме наркотиков.

В декабре состоялся второй Благотворительный Бал «Общественного Фонда Тольятти» и КБ «ЮНИТБАНК» «Тольятти-территория жизни». Все средства от Бала пошли на финансирование социальных проектов по Именному фонду. На первом Бале собрали 73000 рублей. 

В марте 1999 г. создан именной проект ЗАО КБ «ФИА-БАНК» «Первенцам 2000 года»- сумма 152000 рублей. В рамках проекта проведены 2 « Прямые линии», 2 «Круглых стола» по вопросам семьи, материнства и детства, праздники для детей в парках и городских дворах. С нами сотрудничали директора тольяттинских роддомов, Комитет по делам семьи, материнства и детства мэрии, ТОСы, жители города. Проект завершился праздником вручения денежных премий и подарков детям, рожденным 1 января 2000 года.

В первый день Нового года появились на свет 14 младенцев. Первый новорожденный получил 15000 рублей и 13 человек – по 10000 рублей. Сотрудничество с КБ «ФИА-БАНК» продолжается.

Очевидно, что модель работает и приносит реальную помощь, однако одного именного фонда явно недостаточно для решения сложных социальных проблем города. 

Фондом были проведены исследования, которые показали, что бизнес, власть и простые обыватели Тольятти готовы на финансовую поддержку таких направлений как дети, инвалиды, профилактика наркомании и СПИДа.

Менеджеры фонда ведут разъяснительную работу среди населения города, руководителей и сотрудников коммерческих предприятий и административных структур по принципам действия именных фондов.

В октябре 2000 г. подписан договор о создании именного фонда «Ротари- Клуба». Президент «Ротари-Клуба» А.П Волошин и члены клуба решили направлять средства именного фонда на финансирование детских программ конкурса грантов.

При содействии КБ «ЮНИТБАНК» и ЗАО КБ « ФИА-БАНК» началась работа по организации именного фонда жителей г. Тольятти. Средства этого именного фонда планируется формировать через пожертвования клиентов «ФИА-БАНКА»- держателей карточек «NCC»и целевые пожертвования сотрудников и клиентов КБ «ЮНИТБАНК».

В ноябре 2000 года наш фонд выиграл грант фонда Сороса на проект «Именные Фонды». Деятельность по проекту начнется в январе 2001. Запланировано открытие 5 новых именных фондов и обеспечение их благополучного развития.

Деятельность по проекту рассчитана год, что не означает ее прекращение по окончании проекта. Специфика «именных фондов» заключается в их долговечности: единожды создав именной фонд, благотворитель обеспечивает долгосрочную финансовую поддержку некоммерческих социально значимых проектов за счет процентов от размещенного в банках капитала именного фонда. Информационно-просветительская деятельность послужит долгосрочным вложением в развитие именных фондов на территории России, а собираемые на благотворительных акциях средства помогут обеспечить возможность дальнейшего развития именных фондов как механизма объединения трех секторов в решении социальных проблем в России.

Борис Цирульников, исполнительный директор,

Лариса Елфимова, менеджер по связи с общественностью

СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО В АРХАНГЕЛЬСКЕ

Впервые в Архангельске проводится открытый конкурс социальных проектов некоммерческих организаций, финансирование которого осуществляется за счет средств бизнес-структур, работающих в Архангельской области. СП "Компания Полярное Сияние" предоставило 20 тыс. долларов для конкурса "Дети Архангельска", проводимого попечительским советом общественной благотворительной организации "Архангельский центр поддержки некоммерческих организаций "Гарант". Его участниками могут быть любые официально зарегистрированные некоммерческие организации, а также государственные и муниципальные (например, школы, детские дома, приюты и т.п.), осуществляющие свою деятельность на территории Архангельска. На конкурс принимаются проекты сроком реализации до 7 месяцев, направленные на оказание помощи детям-инвалидам, детям-сиротам, детям с тяжелыми формами заболеваний.

Конкурс "Дети Архангельска", финансируемый за счет средств только одного источника - именного фонда "Компании Полярное Сияние", - первого для попечительского совета центра поддержки НКО "Гарант". В дальнейшем совет намерен оказывать финансовую поддержку социальным проектам из средств своего фонда, который уже формируется из пожертвований различных бизнес-структур и частных благотворителей. "Нельзя уповать только на бюджет или на помощь Запада, - считает ответственный секретарь попечительского совета Федор Логинов. - Необходимо находить местные источники финансирования социальных проектов. Этим и будет заниматься попечительский совет. Средства будут распределяться открыто, организации смогут получить консультации по юридическим вопросам, бухгалтерскому учету и фандрайзингу. Попечительский совет станет помощником для бизнеса в их благородной благотворительной деятельности. Подчеркну, что мы будем финансировать не организации, а их конкретную работу, востребованную обществом". 

Контактный телефон: (8182) 61-89-10; e-mail: garant@ngo-garant.ru. Адрес в Интернете: www.ngo-garant.ru. 

(по материалам АСИ)

СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО: НКО, БИЗНЕС, СМИ

Агентство социальной информации приступило к новому проекту «Социальное партнерство: НКО, бизнес, СМИ». В рамках этой годовой программы АСИ планирует инициировать несколько долгосрочных партнерских проектов российского бизнеса и российских некоммерческих организаций. Кроме того, в течение года АСИ будет бесплатно осуществлять PR-сопровождение этих проектов.

Перед тем как приступить к планированию первого социального партнерства, АСИ обратилось в местные органы власти с тем, чтобы узнать, какие проблемы  наиболее актуальны для их районов. Переговоры с руководителями управлений социального развития округов показали, что большинство локальных проблем можно свести к одной - разобщенность жителей одного района. В микрорайонах столицы почти отсутствуют проекты, направленные на формирование устойчивых горизонтальных связей между его жителями. Далеко не каждая московская семья знает о деятельности общественных организаций своего района и в еще меньшей степени москвичи информированы о возможных формах личного участия в значимых для местного сообщества акциях (или программах, если таковые существуют). 

Из переговоров с представителями среднего бизнеса столицы стало ясно, что подавляющее большинство предприятий оказывают лишь адресную благотворительную помощь (либо малообеспеченным гражданам, либо общественным организациям). Ни одна из опрошенных компаний не имела проекта на территории района своего расположения, направленного на решение проблем местного сообщества.

АСИ решило первый мини-проект посвятить решению проблем местного сообщества, попробовать вовлечь в долгосрочные партнерские отношения НКО и коммерческую компанию, действующие на одной территории. 

Местом реализации первого мини-проекта был выбран район Орехово-Борисово-Северное ЮАО г. Москвы. В результате переговоров с Управой был разработан дизайн благотворительной акции, посвященной Международному дню старшего поколения, и выбрано место проведения акции - музей-заповедник «Царицыно». В акции предусматривалось участие местной НКО, которая в дальнейшем могла бы на постоянной основе проводить работу с населением района, и местной коммерческой компании, заинтересованной в поддержании соответствующего имиджа своей торговой марки на данной территории.

Для реализации мини-проекта была выбрана НКО КФШ «Новый Акрополь», так как эта организация обладает достаточным опытом работы с социально незащищенными слоями населения (консультирует пенсионеров, помогает пожилым в вопросе трудоустройства, проводит на своей территории праздники для обществ инвалидов, «блокадников» и репрессированных) и ведет ряд оригинальных образовательных программ для других групп населения (дети, молодежь, люди среднего возраста).

В результате оповещения коммерческих предприятий, находящихся на территории ЮАО, о готовящейся благотворительной акции было получено принципиальное согласие на участие в ней Торгового Дома «Русские продукты». Кроме ТД «Русские продукты», согласие на участие в акции дал постоянный партнер АСИ по социальным акциям компания Sun Group.

Для информационной поддержки акции АСИ пригласило на праздник в Царицыне местные, городские и общенациональные СМИ. В информационных выпусках АСИ прошли анонсы об акции с участием ТД «Русские продукты».

1 октября в музее-заповеднике «Царицыно» прошел праздник, посвященный Международному дню старшего поколения «Золотая осень в Царицыне». Для подарков пожилым людям ТД «Русские продукты» выделил 200 кондитерских наборов. По договоренности со спонсором сотрудники АСИ разработали поздравительный вкладыш от Торгового Дома. Вкладыши были разложены по пакетам с подарками. На поляне, где проводилось представление, выставили рекламные щиты «Русских продуктов». Компания SUN GROUP бесплатно предоставила 15 кг шоколадных конфет. Всю развлекательную программу разработали творческие студии «Нового Акрополя».

Приглашенные с помощью отделения Московского Общества Красного креста ЮАО пожилые люди получили подарки, как и те, кто просто оказался на поляне за Большим дворцом усадьбы Царицыно в этот день. 

По итогам акции была организована встреча с ТД «Русские продукты». АСИ предоставило Торговому Дому подробный отчет о празднике «Золотая осень в Царицыне» с приложенными фотографиями и видеосюжетом кабельного телевидения. После обсуждения возможных форм сотрудничества руководители ТД «Русские продукты» выразили желание проводить подобные социальные акции совместно с КФШ «Новый Акрополь» в Южном округе на постоянной основе.

В настоящее время КФШ «Новый Акрополь» разрабатывает сценарий праздника для детей района Орехово-Борисово-Северное «Двери волшебного города», который пройдет в начале января 2001 года при поддержке ТД «Русские продукты». 

Для «Нового Акрополя» сотрудничество с «Русскими продуктами» позволяет решить некоторые внутренние проблемы, связанные с расширением собственной деятельности. КФШ давно собирается наладить сотрудничество с другими НКО, действующими в ЮАО, с целью их привлечения к совместной реализации социальных программ. «Новый Акрополь» планирует пригласить представителей этих организаций и детей, занимающихся в их студиях, на праздник. Акция позволит объединить вокруг «Нового Акрополя» досуговые молодежные центры Южного округа и в дальнейшем создать информационную базу НКО, работающих с молодежью.

АСИ продолжает работу над проектом. В декабре планируется провести акцию в рамках второго мини-проекта в области здравоохранения. В ней примут участие общество инвалидов и фармацевтическая компания. 

Денис Антонов, менеджер проекта

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В БИЗНЕСЕ

Под таким названием 25 ноября 2000 года, в Москве состоялась международная встреча - круглый стол “Социальная ответственность в бизнесе”, организованная Академией народного хозяйства при Правительстве РФ совместно с Московской высшей школой социальных и экономических наук. Встреча состоялась в рамках нового проекта «Окно в Россию». 

Состоявшееся обсуждение, его освещение в прессе и развитие событий в стране за прошедшее время показали, что эта тема становится актуальной и интересной не только для бизнеса, но и для общества в целом. 

Социальная ответственность бизнеса - это основа серьезного диалога бизнеса с государством, с потребителем, с обществом в целом. Это возможность установления взаимопонимания, без которого невозможна никакая стабильность и развитие. По сути, социальная ответственность призвана предотвратить возможные и снять назревающие противоречия, как во внутренней, так и во внешней среде организации любого уровня. А это ведет, в свою очередь, к повышению лояльности потребителей к производителю, к снижению уровня государственного регулирования бизнеса, к общему улучшению состояния общества. На Западе этот ресурс уже приобрел вполне материальное воплощение и его необходимость не подвергается сомнению.

В России в настоящее время понятие социальной ответственности бизнеса пока только начинает пробивать себе дорогу. И, хотя социальной проблематике в целом отведена значительная часть Проекта Программы Правительства, у нас не существует единой концепции взаимоотношений бизнеса, государства и общества, которая отвечала бы современным требованиям, отсутствуют критерии оценки социальной эффективности предприятий. 

Совершенно очевидно, что потребность в консолидации бизнеса и государства, бизнеса и общества, и даже бизнеса и бизнеса на общих принципах «социальной ответственности» не просто назрела. Взаимное непонимание в обществе стало тем препятствием, на котором заканчивается большинство общественных проектов и начинаний. И потому тема социальной ответственности бизнеса, находясь на стыке огромного числа проблем, могла бы стать одной из объединяющих идей, способствующей социальной мобилизации во имя достижения поставленных целей. Очевидно также, что этот процесс потребует серьезного переосмысления роли государства в экономике, изменения взаимоотношений бизнеса и власти, бизнеса и бизнеса, и т.д. Не менее важными задачами являются проблемы формирования соответствующего менталитета, трудовой и корпоративной этики, что требует консолидированных усилий представителей власти, бизнеса, бизнес-образования, науки, СМИ, общественных организаций. Необходимо создание новой атмосферы вокруг бизнесмена, формирование сетей, стратегических альянсов с представителями гражданского общества, учебными и научными организациями, СМИ и т.д. И особая роль здесь у СМИ. Проведенные предварительные исследования информационного поля российских СМИ показали, что они играют далеко не последнюю роль в том, что нашего предпринимателя воспринимают негативно не только в России, но и за рубежом. 

Поэтому основной целью проведенной международной встречи -круглого стола было привлечение внимания общественности к проблеме социальной ответственности бизнеса в Российской Федерации, а также создание условий для развития обмена информацией и опытом в этой области между представителями отечественного и западного деловых сообществ.

В работе круглого стола приняли участие В.И Матвиенко (первый вице-премьер Правительства РФ), Теодор Шанин (Московская высшая школа социальных и экономических наук АНХ при Правительстве РФ), сэр Р.Лайн (Посол Её Величества Королевы Великобритании), академик А.Г. Аганбегян (ректор Академии народного хозяйства при Правительстве РФ), В.Потанин (Холдинговая компания «Интеррос»), Питер Блом ("Triodos Bank", Нидерданды), Р.К. Варданян (Инвестиционная компания «Тройка Диалог»), г-н Ходорковский (Нефтяная компания «ЮКОС»), г-н Левинсон (Всероссийский центр исследований общественного мнения) и другие.

По итогам подготовлен материал, содержащий тезисы основных выступлений участников международной встречи, дайджест СМИ за 2000 год по теме «Социальная ответственность в бизнесе», а также дайджест откликов СМИ на эту встречу. привлечение внимания бизнес-сообщества к проблеме создания единой концепции социальной ответственности. 

Редакция бюллетеня «Навигатор» Академии (http://www.navigator.ane.ru).

ДИСКУССИОННЫЙ КЛУБ

В этой рубрике представлены результаты четырех трех Две из них посвящены социальному партнерству, а третья – продолжает тему предыдущего номера – освещения в СМИ благотворительности коммерческих структур.

СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО НА «ОТКРЫТОМ ПРОСТРАНСТВЕ» ПЕТЕРБУРГА

Исследование Владимира Якимца, частично опубликованное в этом номере, полностью было представлено на всероссийской конференции по социальному партнерству, прошедшей в Санкт-Петербурге. Конференция была необычна тем, что работа велась по методике Открытого пространства – (Open Space). Присутствующие сами разрабатывали совместный график работы и реализовали его, фиксируя результаты в коротких отчетах. Таким образом, обсуждались вопросы, которые интересовали участников.

Сразу две эмблемы выбрали организаторы для Всероссийской конференции "Социальное партнерство. Российский опыт. Год 2000", которая прошла в конце ноября в Санкт-Петербурге: русскую тройку как символ слаженной работы власти, бизнеса и некоммерческих организаций, и известных персонажей басни И.А.Крылова лебедя, рака и щуку как еще одно напоминание о том, что предстоит приложить немало усилий, чтобы это взаимодействие стало по-настоящему взаимовыгодным, эффективным и прозрачным.

В переносном смысле вопрос о том, что нужно сделать для того, чтобы символом социального партнерства стала тройка, и собрались обсуждать в Санкт-Петербурге участники Всероссийской конференции, которую провел Центр развития некоммерческих организаций (Санкт-Петербург) при поддержке Института "Открытое общество" (Фонд Сороса). 

В конференции приняли участие более 160 человек - представители некоммерческих организаций и их партнеры по проектам из государственных структур или из сферы бизнеса (приезд партнера был непременным условием участия в конференции) почти из всех регионов России - от Смоленска до Южно-Сахалинска. Приехали и гости из стран ближнего зарубежья. 

Основными докладчиками в первый день были Владимир Якимец, (текст доклада которого приведен в этом выпуске) и эксперт Государственной Думы Ольга Макаренко. Второй докладчик отметил, что в настоящее время законодательство РФ предусматривает довольно заметное разграничение регулирования каждого из секторов. Так, законодательство, регулирующее отношения в бизнес-секторе, посвящено, в первую очередь, вопросам взаимоотношения внутри сектора и взаимоотношений с государством, и практически не касаются вопросов социальной сферы. Причем, отношения государства и бизнеса остаются конфронтационными даже с экономической точки зрения. Также государство практически игнорирует возможность построения полноценных взаимоотношений между коммерческим и некоммерческим секторами. 

Ольга Макаренко также подчеркнула, что из-за неразвитости механизмов взаимодействия государства и общества, привлечения предпринимательских структур к решению социальных проблем, выявляемых силами некоммерческих организаций, распространение такого положительного опыта и его тиражирование – одна из важнейших задач сегодняшнего дня. 

Центральными событиями конференции стала подиум-дискуссия "Социальное партнерство в России - острые углы". Первоначально планировалось, что подиум-дискуссия - своего рода ток-шоу - затронет три темы: "Социальный заказ: может ли он что-нибудь изменить в социальной политике?", "Выгода или благотворительность? Когда и почему появляются партнерские проекты некоммерческих организаций и бизнеса?", "Социально значимые проекты и налоги. Нужны ли льготы и кому?" Однако тема взаимодействия с бизнесом в итоге "повисла в воздухе" - из приглашенных бизнесменов в подиум-дискуссии не смог участвовать никто. 

Правда, это не снизило интереса собравшихся к другим темам, поскольку в их обсуждении приняли участие такие видные эксперты, как Нодар Хананашвили (Российский фонд НАН), Ольга Макаренко (РБОО Андреевский крест"), руководители профильных депутатских комиссий Законодательного собрания Санкт-Петербурга Леонид Романков и Наталья Евдокимова, начальник отдела методологии налогообложения прибыли НКО и их предприятий Министерства по налогам и сборам РФ Зоя Давыдова.

Интересными оказались и круглые столы, проведенные отдельно для представителей каждого из трех секторов. Конференция была построена таким образом, что каждый представленный на ней проект получил возможность осветить волнующую его участников проблему и рассказать о своих "изюминках", чему в немалой степени способствовала инновационная методика "открытого пространства" (Open Space). 

Результаты конференции и описание всех представленных на ней проектов общедоступны на Интернет-сайтах Центра РНО и Института "Открытое общество".

Несколькими днями позже в Перми прошла еще одна не совсем обычная встреча, темой которой также было социальное партнерство.

ЯРМАРКА СОЦИАЛЬНЫХ И КУЛЬТУРНЫХ ПРОЕКТОВ “ПЕРМЬ-2000” – НЕСКОЛЬКО РЕШИТЕЛЬНЫХ ШАГОВ ОБЩЕСТВА, ВЛАСТИ И БИЗНЕСА НАВСТРЕЧУ ДРУГ ДРУГУ

Представьте себе внушительных размеров (10 тыс.квадратных метров) площадку крытого выставочного павильона, спроектированную по последней моде пространственного дизайна, перегороженную огромными стеклянными и пластиковыми ширмами и металлическим опорами, на которых установлены несколько десятков мониторов, одновременно демонстрирующих разные телевизионные ролики; где есть огромная сцена, которая служит и площадкой для серьезных научных дискуссий, и местом для выступления театральных коллективов, легко трансформируясь то в конференц-зал, то в театральные подмостки; где в самом центре комплекса, в четырех «классах-аквариумах», построенных из прозрачного оргстекла, параллельно проходят презентации, круглые столы, обучающие семинары, диспуты, работают проектные мастерские.

А на балюстраде комплекса кипит жизнь пресс-центра: здесь практически без перерыва на  вопросы многочисленных местных и столичных журналистов отвечают организаторы, участники и спонсоры мероприятия. Перерывы между пресс-конференциями репортеры используют для того, чтобы на установленных в пресс-центре компьютерах обработать полученную информацию, добавить к ней свои впечатления и как можно скорее отправить по электронной почте в редакции. Для полноты ощущений можно спуститься в интернет-кафе, расположенное прямо под пресс-центром, где за чашечкой кофе или кружкой пива пообщаться с новыми знакомыми, продолжить интересную дискуссию, обсудить спонтанно возникающие идеи, а заодно воспользоваться бесплатным доступом в интернет, немного отдохнуть и снова окунуться в стремительный калейдоскоп событий и мероприятий. 

Так выглядела первая ярмарка социальных и культурных проектов Приволжского федерального округа «Пермь-2000» - неординарное, яркое, динамичное событие, проходившее с 28 по 30 ноября прошлого, на три дня  превратившее город в столицу социальных инновационных технологий. За время работы ярмарки ее посетили около 2 тысяч гостей и участников, сюда приехали представители более 100 некоммерческих организаций – победителей конкурса «Социальное партнерство» из всех 15 регионов, входящих в округ. Здесь можно было встретить губернаторов Пермской и Саратовской  областей, руководители крупных городов, представителей российских и международных благотворительных организаций, таких как «Фонд Владимира Потанина», Институт «Открытое общество», Фонд «Евразия», московское представительство Charities Aid Foundation, директоров и ведущих менеджеров крупных российский коммерческие компаний - Холдинговой компании «Интреррос», ОАО «НК ЮКОС», АКБ «Московский Деловой Мир»,  ОАО «Альфа-Банк», ОАО «НК-Лукойл», и многих других, ставших спонсорами этого форума. 

В Попечительский совет, который возглавил полномочный представитель Президента РФ в Приволжском федеральном округе Сергей Кириенко, вошли известные ученые и деятели культуры, лидеры бизнеса, представители органов государственной власти. Председателем Оргкомитета ярмарки стал заместитель полномочного представителя Президента РФ в Приволжском федеральном округе Александр Зарубин. В оргкомитет вошли представители администраций г. Перми и Пермской области, Ассоциации «Служение», ВЦ «Пермская ярмарка», Городского общественного фонда «Тольятти», Уральского центра поддержки негосударственных организаций, Фонда «Институт экономики города», Центра стратегических исследований ПФО.

Что же привлекло к организации ярмарки и участию в ней такое количество влиятельных людей, общественных движений и компаний, относящихся к совершенно разным сферам общественной и государственной жизни? Их объединил общий, неформальный интерес к инновационным технологиям и методам управления социальной сферой, за которыми стоит реальная возможность построения цивилизованных, равных партнерских отношений между властью, бизнесом и обществом. Эту идею, как ключ к пониманию главной идеи и целей ярмарки, сформулировал Сергей Кириенко, присутствовавший на ее открытии: «Ярмарка будет способствовать конкурсному, публичному распределению государственных средств совместно с гражданским обществом. Задачи, которые стоят сегодня перед Россией, государство одно решить не в состоянии. Нам нужна совместная деятельность с общественными и гражданскими организациями – с тем самым «третьим сектором» и гражданским обществом, о необходимости создания и развития которого в России мы так долго говорим. То, что происходит сегодня – это реальное совместное действие, созданное трудом всех присутствующих здесь: и всех ветвей власти, и некоммерческих, и государственных организаций, и фондов-доноров, которые долгие годы работают на территории России, подавая нам пример того, как нужно поддерживать инновационную деятельность в социальной политике; и российских спонсоров, благотворителей. Я рад, что сегодня рядом с международными фондами-донорами, которые безвозмездно поддерживают некоммерческие проекты развития в социальной политике, в культуре, в национальной политике, достойное место занимают и российские промышленники, бизнесмены, которые точно также начинают активно поддерживать некоммерческие проекты без всякой надежды на коммерческое вознаграждение, но с надеждой на возрождение России. Они делают это с пониманием того, что если не будет развиваться социальная полтика, если не будет развиваться национальная  культура и самосознание людей, то бесполезно говорить о развитии экономики, бесполезно говорить о развитии России. Только вместе у нас это обязательно получится».

 
По сути, за три дня интенсивной работы ярмарки усилиями активистов некоммерческого сектора, управленцев государственного аппарата, во взаимодействии с международными донорами и российскими бизнесменами была предпринята попытка построить реальную, эффективную модель функционирования и развития гражданского общества. 


Центральным событием форума стал конкурс проектов «Социальное партнерство». Здесь были  представлены проекты по номинациям, названия которых заключали в себе самые болезненные и актуальные социальные проблемы: «Жизнь без наркотиков», «Безопасность в стране, на улице, в семье», «Помоги ближнему», «Рабочие места для молодежи», «Реформа пенитенциарной системы», «Образование – ХХ1 век», «Правовая культура», «Разрешение конфликтов», «Социальный менеджмент» и многие другие. 

Главным условием, дающим шанс на победу, было привлечение конкурсантами не менее 50% собственных средств, муниципального финансирования, оборудования, частных пожертвований, труда волонтеров и других ресурсов. Всего на конкурс было подано 597 заявок преимущественно от некоммерческих организаций, а также государственных, муниципальных, социальных и образовательных учреждений, культурных центров, работающих на территории ПФО. Попечительский совет ярмарки, основываясь на рекомендациях Экспертного совета, подвел итоги ярмарки и назвал 79 победителей, которые получили гранты в сумме до 300 тысяч рублей из специального Фонда Пермской ярмарки.

Пермь не случайно стала полигоном для демонстрации и испытаний этой модели. Здесь уже несколько лет активно и планомерно идет поиск оптимальных путей и схем взаимодействия местных властей, деловых кругов и общественных организаций в решении социальных проблем. Здесь внедряются новые технологии и методы управления социальной сферой; здесь за основу местной социальной политики приняты целевые социальные программы, а бюджетные средства на конкретные проекты распределяются на условиях открытого конкурса.

 О том, как действует этот конкурсный механизм, подробно рассказывал на пресс-конференции в рамках ярмарки Сергей Кириенко: «По сути это механизм государственного заказа, в котором деньги делятся не под столом и не по принципу «дам тому, кто мне нравится». Например, я хочу поддержать борьбу с детской преступностью, я хочу поддержать борьбу с наркоманией, я хочу поддержать современные проекты в образовании и культуре. Вот денежные средства, которые я могу на это выставить. Да, моих денег не хватит – я выставлю 10% или 20 %, но к моим 20% еще 20% добавят фонды-доноры, еще 20% - российские благотворители, еще 15-20% добавят сами организаторы и еще что-то добавит федеральная власть. И вот только тогда у нас все получится. Причем, здесь мы привлекаем не только деньги, но делим ответственность за реализацию этого заказа. Если так делают местные власти, то это единственный способ влияния государства на общественную инициативу».

В результате государственные структуры, по долгу службы отвечающие за льготы, пенсии, пособия и другие социальные программы,  поставлены в условия здоровой конкуренции с общественными организациями, которые предлагают решать те же самые задачи и проблемы социальной сферы на проектной основе, с использованием инновационных управленческих схем и технологий, подробно отчитываясь за каждый потраченный рубль. 

А коммерческие и промышленные предприятия, бизнесмены, готовые отдать некоторую часть своей прибыли на благотворительные цели, могут направлять ее не только на прямую материальную поддержку нуждающимся, но и в более сложные, перспективные программы и проекты, например, образовательные или культурные, с гораздо меньшим риском того, что деньги потеряются в недрах различных социальных учреждений или будут израсходованы не по назначению. Преимущества такой схемы работы очевидны. Во-первых, это значительная экономия расходных статей местного бюджета социальной сферы за счет их грамотного перераспределения, во-вторых - стимулирование различных организаций к разработке и реализации реально работающих, а не формально декларируемых социальных программ и привлечение спонсорских средств на их осуществление; в-третьих – осмысление, накопление и распространение опыта, доведение социальных ноу-хау до уровня социальных технологий и отработка новых схем и моделей партнерства общества власти и бизнеса. 

Вообще о более активном включении российского бизнеса в решение социальных проблем на ярмарке говорилось довольно много. Владимир Потанин - президент Холдинговой компании «Интеррос», выступая на церемонии открытия ярмарки, озвучил мнение многих российских предпринимателей, которые начинают всерьез задумываться о социальном развитии и будущем России, куда они намерены инвестировать свой труд и капиталы: «Проведение такого рода мероприятия говорит о том, что социальное партнерство в России - это не пустой звук, а реально осознанная программа, которая осознана не только властными структурами, но и предпринимателями. Я думаю, что это один из возможных ответов на вопрос о том, как должны взаимодействовать бизнес и власть».

Владимир Потанин, стал одним из первых и пока немногих российских бизнесменов, организовавших свой личный фонд для поддержки и развития гуманитарных программ. Он инвестирует деньги в образование, а по сути - в будущее России и считает эти инвестиции очень перспективными, так как убежден, что через несколько лет они принесут хорошие дивиденды в виде высокообразованных, профессиональных кадров. Сегодня персональные стипендии (40 долларов в месяц) от Благотворительного Фонда Владимира Потанина  получают более 500 студентов-отличников из 150 государственных вузов России. А сравнительно недавно началась новая программа трудоустройства стипендиатов В.Потанина на предприятиях группы "Интеррос". Студентам предоставляется возможность пройти практику в компаниях «Интерроса», а по окончания вуза стать постоянными сотрудниками холдинга.

 Об этой программе, как о примере активного участия бизнеса в социальных программах, рассказывал на своей пресс-конференции в рамках ярмарки полномочный представитель Президента РФ в Приволжском федеральном округе Сергей Кириенко: «Потанин -  единственный известный мне человек в России, тратящий  на выплату стипендий студентам миллион долларов в год своих личных денег, с которых он заплатил налоги. Я хочу, чтобы таких людей было много. Я хочу, чтобы на следующей ярмарке здесь был уже десяток людей, которые могли бы сказать, что они тратят свои личные деньги на социальные и общественные проекты». Стипендиальная программа Владимира Потанина - одна из самых крупных программ российского бизнеса по поддержке образования, но, к счастью, уже не единственная. Аналогичные программы начали реализовывать акционерное общество «ЮКОС»,  Благотворительный фонд «ЛУКойл» и некоторые другие крупные промышленные компании. Возможно, что все они  помогут и решению задачи подготовки молодых управленческих кадров, причем, не  только для промышленности, экономики и бизнеса, но и для социальной сферы, где, по мнению Сергея Кириенко, «сегодня необходимо вводить антикризисное управление». И не случайно, что в рамках еще одной большой проектной линии ярмарки -  «Приволжский федеральный округ в действии» - было представлено так много образовательных проектов. В рамках этого направления состоялась серия презентаций, продемонстрировавших новые методы и технологии государственного управления, которые уже активно и успешно функционируют в ПФО. В частности, была представлена программа подготовки государственных  служащих и программа «Золотой кадровый резерв». Еще одной важной и интересной проектной линией ярмарки стала Биржа инновационных идей «Перекресток», возникшая  как продолжение конкурса «Социальное партнерство». Помимо идей и социальных инициатив, сформировавшихся в конкретные социально значимые проекты, предназначенные для широкого тиражирования, на ярмарке были представлены и «штучные» идеи, не претендующие на сетевое распространение, а также инициативы, требующие доработки, развития и, самое главное - профессионального менеджмента. Цель проектной линии – организовать «встречу на перекрестке», пересечение уникальных и перспективных  идей с технологиями и конкретными людьми способными эти идеи «довести до ума» и реализовать. Самая «живая», красочная и веселая  линия ярмарки - «Культурная столица года»  - представила программы, направленные на активизацию творческой инициативы и потенциала городов, поддержку местных художественных, театральных, литературных и других проектов в области культуры, дающий городам шанс  бороться за право называться «культурной столицей года».

В рамках ярмарки состоялось еще множество интереснейших мероприятий, встреч, презентаций, концертов. Однако среди важных и значимых событий было одно, которое, собственно, стало  логическим стартом всей ярмарки: научно-практическая конференция "Решение социальных проблем в местном сообществе. Российский и международный опыт". В ее работе  приняли участие теоретики и практики социальной сферы, как из России, так и из других стран.

 
Основной задачей конференции стало обобщение теоретических наработок, принципов и подходов к развитию социальной сферы, накопившихся за долгие годы истории демократии в западных странах и бурно развивающихся в последнее десятилетие в России. Открывая конференцию, М.И.Либоракина (Фонд «Институт экономики города») отметила, что благотворительность и партнерство в социальной сфере имеют свои традиции: «истоки социального партнерства можно проследить с конца XIX – начала XX века, когда при поддержке земств (а в отдельных случаях и государственной власти) возник первый опыт решения общественно значимых проблем.  Видный русский  философ  прошлого века Федор Степун назвал этот опыт  “творческим союзом разного толка интеллигентских направлений с широким размахом молодого, меценатствующего капитала”

А логическим итогом ярмарки стал круглый стол, за которым собрались представители власти, бизнеса, общественности и международных благотворительных фондов для того, что бы обменяться мнениями, высказать сомнения и пожелания и попробовать определить дальнейшие шаги для налаживания того самого партнерства, о котором так много и так по-разному говорилось на ярмарке. Вячеслав Бахмин – директор по координации межпрограммной деятельности  Института «Открытое общество», комментируя итоги совещания, сказал, что «это мероприятие было уникальным хотя бы потому, что первый раз такая встреча организована по инициативе властей, которые обычно от проблем социального партнерства держались подальше, и вклад которых в этот процесс был, как правило, мало продуктивным. Здесь же, благодаря тому, что дискуссия была организована именно по инициативе властей, диалог и обмен мнениями был чрезвычайно открытым. Если механизм социального партнерства заработает в полную силу, то, безусловно ситуация изменится, потому что сейчас наблюдается  явный дисбаланс  активности неправительственных организаций, которые ищут спонсорства у бизнеса и редко получают ответ. Они чаще всего не получают отклика и от федерального, и от местного руководства, и фактически получается так, что только зарубежные доноры реально финансируют большие проекты, потому что ясно, что без привлеченных средств большие проекты не сделать. Если заработает это механизм треугольника, то, во-первых, будет со-финансирование, а, следовательно, мы выйдем на иной качественный уровень проектов, потому что тогда будут сбалансированы интересы всех трех сторон в их реализации. Проекты станут «более выпуклыми» и более нужными и региону, и стране».

Ярмарка - как трехдневное насыщенное, яркое мероприятие – закончилась. Но она продолжается в реализации проектов, в осмыслении результатов, в подготовке следующего форума -  ярмарки 2001 года, столицей которой станет Саратов. И  уже сегодня ясно, что в Саратове диалог о социальном партнерстве, начатый в Перми, обязательно будет продолжен. Ведь радужные и оптимистичные впечатления от пермского смотра-аукциона во многом объясняются еще и тем, что он был задуман как праздник, шоу, как демонстрация самых лучших идей, достижений и наработок. А реальная повседневная жизнь далека от этого праздника, и здесь еще слишком много объективных и субъективных проблем, мешающих налаживанию социального партнерства: это и несовершенство законодательства, и непонимание, или разное видение возможными участниками партнерства своей роли и функции в нем и, конечно же, проблема недоверия друг другу. 

Многие государственные чиновники опасаются, что общественные организации просто разворуют бюджетные деньги; общественники, в свою очередь, боятся  чрезмерного, неоправданного контроля за их деятельностью, попыток «командования» со стороны властей, и, следовательно, бюрократизации прогрессивных методик и технологий; а российский бизнес в своем подавляющем большинстве пока играет роль стороннего, хотя и заинтересованного наблюдателя в этом процессе. И здесь уже вопрос внедрения инноваций переходит из технологической в гуманитарную задачу, в задачу изменения сознания людей, осознания ими всего комплекса социальных проблем и выбора по-настоящему эффективных путей для их решения. Но главное, что все потенциальные участники партнерства готовы продолжать диалог и идти навстречу друг другу. Возможно, что на следующей, ярмарке «Саратов-2001» будет сделано еще несколько решительных шагов. 

Надежда Брейман, эксперт Фонда «Институт экономики города»

Рубрику «Дискуссионный клуб» продолжает тема, которая поднималась в предыдущих выпусках издания - освещение в СМИ социальной ответственности компаний. Вашему вниманию предлагаются некоторые выступления, прозвучавшие на круглом столе, проведенном Клубом корпоративных филантропов летом этого года в Центральном Доме журналиста 

МЕХАНИЗМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СМИ И СОЦИАЛЬНО-ОТВЕТСТВЕННОГО БИЗНЕСА

Дмитрий Мурзин, главный редактор газеты «Время МН»

Журналистика способна тысячекратно умножать силу печатного и звучащего слова. Четвертая власть в государстве несет ответственность перед обществом и обязана представлять общество в целом.

Как журналист я знаю, что любые обвинения прессы в «несознательности» и наивны и бесплодны, как и призывы к компаниям быть социально-ответственными и делиться. 


Для развития корпоративной филантропии прежде всего необходимы стабильная экономика и возрождение духовных ценностей, необходимы специальные курсы в профильных вузах, обучающих журналистике, связям с общественностью и ведению бизнеса. Необходимо власти не бояться отдать часть того, с чем они не справляются коммерческим и некоммерческим организациям, которые могут сделать это лучше. Конечно, нужны хорошие законы и нормальная налоговая система и ее сотрудники. 

Татьяна Бачинская, руководитель Клуба корпоративных филантропов

Когда я позвонила одному из учредителей Клуба корпоративных филантропов исполнительному директору Ассоциации российских банков Александру Евгеньевичу Загрядскому, постоянному участнику наших встреч и нашему помощнику, чтобы получить подтверждение на участие в этом круглом столе, его непосредственная реакция была «А что, разве мы еще не выговорились?». Действительно, Клуб на эту тему проводил несколько круглых столов и клубных встреч, опросов и исследований, выпустил даже специализированный номер издания «Бизнес и общество», где опубликованы стенограммы двух последних круглых столов по этой теме. 


Наша встреча «Юридические аспекты освещения в СМИ благотворительности» прошла 16 мая. После нее экспертная группа разработала и внесла изменения в закон «О рекламе», суть которых сводится к отделению информации о благотворительности от рекламы. Осенью дума планирует обсудить внесенные разными комитетами поправки к закону.


Эта часть - составляющая правового поля проблемы. Законы отражают, пусть и неполно, уровень цивилизованности общества. Корень проблемы – в уровне цивилизованности, зрелости нашего общества. Говорят, что мы сейчас переживаем юношеский период развития. Все это у нас уже было – обогащение и глухота к проблемам общества, и даже ненависть интеллигенции (я не говорю уже о самом народе) к промышленникам и предпринимателям. Чуть больше века назад российская благотворительность была в расцвете сил. Приносила свои ощутимые плоды. Многие добрые дела начинались элитным слоем общества. Прежде всего, образованным дворянством, под покровительством и при непосредственном участии членов императорской семьи. Это служило образцом поведения для состоятельных людей. После эпохи великих реформ благотворительность как важная сфера социальной практики стала одним из способов самовыражения предпринимателей. В Москве тон задавали два наиболее важных с точки зрения сбора и реализации предпринимательских благотворительных капиталов института – Московское купеческое общество и московское городское общественное управление. И на очередном витке развития все повторяется. Только с той лишь разницей, что весь цивилизованный мир ушел далеко вперед. 

Например, в США в минувшем году благотворительность росла даже более быстрыми темпами, чем экономика. За год общая сумма средств фондов пополнилась на 16 миллиардов долларов и достигла 190,2 миллиарда. 

Такой уровень роста достигнут впервые за последние 28 лет.

Советник Клинтона по внутренней политике Брюс Рид на пресс-конференции, посвященной этому событию, отметил, что за последние 7 лет собрано пожертвований на сумму более 1 триллиона долларов.

С точки зрения структуры источников пожертвований, рост наблюдается по всем основным категориям - персональные и не корпоративные вклады, корпоративные. Особенно возросла последняя позиция - с 1, 4 миллиарда до 11 миллиардов. Как указывают специалисты, происходят определенные качественные изменения в структуре: личные дары уступают место корпоративным. 

Социальная и экологическая ответственность предприятий (сorporate responsibility) стал характеризующим корпоративную политику большинства ведущих европейских институтов. К такому выводу пришли специалисты Burson-Marsteller, опрос более 100 институциональных инвесторов, ведущих журналистов, пишущих на экономические и финансовые темы, членов правительств и депутатов в Великобритании, Франции и Германии. 66% отметили, что социальная ответственность играет существенную роль в вопросе формирования имиджа и репутации предприятий. 42%, что она во многом определяет курс акций соответствующего предприятия. Специалисты считают, что роль корпоративной ответственности как элемента стратегии развития будет расти в ближайшие годы. 

Общество на Западе делает все возможное, чтобы корпорации, компании, банки, независимо от страны-учредителя, были полноправными корпоративными гражданами. А это значит, считали своей обязанностью вкладывать средства в решение общественных проблем, развитие культуры, науки, образования и т.д. В Японии государство берет на себя решение большей части общественных нужд, поэтому японские филантропы не так активны, как, например, американские. Но если японская компания выходит на американский рынок, она тщательно планирует свою филантропическую политику, иначе американское общество не позволит ей быть успешной. Если же эта компания выходит на российский рынок – она может вообще не заниматься благотворительностью (естественно, речь идет не только о японских корпорациях, а об иностранных в целом), и ни общество, ни наиболее прогрессивная его часть – пресса – даже внимание на это не обратят, а акционеры, клиенты может быть и одобрят экономию средств. Пресса напишет о финансовых показателях, позиционировании на рынке, про новые услуги и направления работы, про успехи или неудачи в бизнесе… На освещение благотворительности совершенно запросто могут и деньги попросить, или полностью исключить эту тему из политики издания, считая, что это не интересно читателям, или не входит в концепцию издания. Но в конечном счете недополучает общество, его наиболее незащищенные слои, его культура и образование и т.д. Конечно, можно понять политику изданий. Кризис ударил и по СМИ, рынок рекламы обрушился и прессе иногда попросту приходится выживать. Однако отождествление информации о благотворительности с рекламой размывает моральные ценности и противоречит этическим нормам журналиста. 

Корпоративный эгоизм обычно набирает силу в периоды общего нравственного упадка. И никакой закон «О рекламе» не мешал и не мешает писать о благотворительности компаний бесплатно. Второй щит –святое мнение потребителей - это не интересно читателям. 

Номер или два назад, например, «АиФ», которые признали, что тему благотворительности намерены свернуть в своем издании, напечатали полосу «Как помощь ближнему превратилась в доходный бизнес» - «Чисто московская благотворительность». Были проверены 5 благотворительных организаций, среди них – в одной – московском обществе Красного Креста обнаружилось серьезное нарушение, поданное журналисткой как профанации идеи благотворительности 

Я не призываю замалчивать эти факты, надо помогать создавать условия прозрачности благотворительной деятельности, отчетности организаций. Я не в восторге от деятельности Московского благотворительного совета, раздающего щедрые льготы организациям, деятельность которых они не в состоянии проконтролировать. Но ведь в наше сознании после этого остается твердое убеждение в том, что благотворительность – это плохо, это обман, это нечестные люди и грязные деньги. Ведь нет альтернативы, нет общей картины того, что делается в этом направлении. <…>
Да, в целом российский бизнес пока не социально-ответственный бизнес. Да и откуда ему взяться? Ведь эту культуру надо долго «выращивать и удобрять».

На западе благотворительность выгодна для бизнеса. Их деньги не облагаются налогами, растет престиж самой фирмы, которая такие деньги выделяет, это прекрасная реклама самой компании, ее знают, о ней говорят в средствах массовой информации. Ну и еще раз патриотизм - если ты не помогаешь своей стране и ее искусству, социальной сфере, то что бы ты ни делал, люди просто будут относиться к такой компании с неприязнью. 

Цель сегодняшней встречи – обсудить возможные мостики на пути донесения информации о корпоративной филантропии до общественности. Суть проблемы очень хорошо обрисовал Дмитрий Александрович. Мнения об этой проблеме трех сторон – представителей коммерческих структур, СМИ и ПР-агентств - доложат нам юные исследователи, студентки уже второго курса факультета журналистики МГУ Елена Васильева и Ирина Фомичева. 

Конкретными механизмами взаимодействия прессы и социально-ответственного бизнеса могут быть специальные регулярные подборки по усилиям социально ответственного бизнеса, благотворительности, прослеживающие тенденции, анализирующие ситуацию, как мы это делаем на финансовом, например, рынке.

Наше общество разделяют конфликты «Центр и регионы», «Власть и СМИ», «Власть и бизнес», «Благотворители и благотворительные организации», «Филантропы и СМИ»…Мы можем решить хотя бы один из них. Давайте попробуем. Предлагаю союз социально-ответственной прессы и социально-ответственного бизнеса.

Ирина Жукова, менеджер по благотворительным проектам компании Филип Моррис

Благотворительная деятельность нашей компании насчитывает более 40 лет. И Россия не стала в этом случае исключением, поскольку компания пришла на российский рынок, стала создавать рабочие места и т.д. Наша компания проводит множество различных по своему характеру благотворительных компаний. И за эти годы сотрудничества у нас накопился как положительный, так и отрицательный опыт сотрудничества со СМИ. Хотелось бы отметить некоторые положительные моменты. У нас есть один замечательный проект, который мы делаем совместно с Министерством культуры – конкурс «Окно в Россию» среди провинциальных учреждений культуры, в результате которого эти учреждения получают гранты. В этом году первый раз мы работали с газетой «Ведомости». Была организована подписка на эту газету для студентов 6 московских  вузов, для их  экономических отделений и отделений менеджмента. 

Хотелось бы отметить еще, что легче всего и приятней всего нам работать с региональной прессой, потому что она более отзывчива на упоминание компаний, на рассказ о тех событиях, которые происходят. Хотелось бы сказать, что, выбирая различные программы (а мы делаем их не только в Москве, но и практически во всех регионах), мы стараемся в каждом месте найти те или иные коренные проблемы, которые волнуют общество. А это в свою очередь делается с помощью наших исследований. Нам кажется, что СМИ тоже было бы интересно освещать те программы, которые мы проводим, потому что компания освещает наиболее острые моменты. Мы не можем как компания решить все проблемы общества, но мы должны пытаться сформировать какое-то общее отношение к этому. 

Еще раз хотелось бы напомнить, что у нашей компании за плечами 40 лет благотворительной деятельности в различных странах мира, может быть наша работа в России, наша работа со СМИ могут как-то сыграть положительную роль в формировании благотворительного рынка в России. Наша задача как иностранной компании дать пример российским компаниям, которые может и хотят заниматься благотворительностью, но у них нет того опыта, который есть у нас. Мы открыты для диалога, мы рассматриваем любые программы и часто выступаем в качестве инициаторов проектов. Мы всегда открыты к сотрудничеству.

 Евгений Чивилихин, доктор экономических наук, президент московской гильдии рынков и ярмарок, президент РООП ТИАС

Наша фирма РООП «ТИАС» уже 8 лет занимается благотворительностью и это приносит нам определенное удовольствие. Дело в том, что я пришел работать в малый и средний бизнес будучи уже ученым, то есть кандидатом наук. И мне всегда было интересно проанализировать ситуацию, выяснить, что и как происходит, разобраться в проблемах. И выяснилось, что мне было очень интересно наблюдать, как мы изучаем зарубежный опыт, ищем модели. Только что Ирина Жукова из компании Филип Моррис рассказала об опыте работы, накопленном ими. К сожалению, у российских компаний такого рода опыта нет. И тогда сразу же мы начали исследования периода до 1917 года. И я думаю, что наш малый и средний бизнес, в общем-то, по духу, по мыслям и по чувствам ближе не к тем бизнесменам, которые живут в современных и «цивилизованных» странах, а ближе по духу к тем купцам, о которых мы не так уж и много знаем. 

У всех на слуху такие имена, как Морозов, Солдатенков, Третьяков. Есть и другие люди, например династия Абрикосовых. Почему мы знаем об их благотворительности? Безусловно, и потому, что они сохранились в СМИ того времени. А почему они совершали эту благотворительность? Почему у них возникали такие мысли, которые приводили к тем поступкам, что донесли до нас СМИ? 

На сегодня нет смысла говорить, кто виноват: СМИ или сам бизнес, что они не освещают благотворительность. Я думаю, что эти две силы сами еще не доросли до этого понимания. Я считаю правильным мнение о том, что это дело будущего. Но его уже надо реально превращать в какие-то дела, потому что и сами собственники СМИ, и собственники среднего и малого бизнеса очень близки по духу. Они также являются предпринимателями, сами являются работодателями и у них примерно те же проблемы, что и у предпринимателей. И все те проблемы, которые возникают у истинных собственников, не так доносятся в общество, если общество встречается только с людьми, которые всего лишь работают у этих собственников. Это директора, директора по рекламе, менеджеры различного типа, журналисты и т.д. То есть сами собственники давным-давно не встречаются. И они те проблемы, которые возникают, точно выразить не могут. 

Опять я возвращаюсь к укладу 1917 года. Там, с одной стороны, довлело христианство, но немалую роль сыграла налоговая система. Налоговая система всячески способствовала проявлению социальной ответственности состоятельных людей. То есть купцам дали очень много, и купцы обратно возвращали благотворительностью. Этот мощнейший закон обмена в СССР не улавливался, а когда мы перешли в эпоху рыночных отношений, то этот закон обратно вошел в нашу жизнь. О нем очень часто забывают, хотя часть людей живет по нему, например, предприниматели, они обязаны за получаемые деньги обслужить. 

А вот государство, скажем, не обслуживает. Оно же не живет по этому закону. Оно берет только налоги, вытрясает как можно, пугает, а взамен, например, не борется с рэкетом, со взяточничеством. Оно живет еще в старом мире. А СМИ живут в рыночных условиях, предприниматели живут в рыночных условиях. Не в рыночных условиях живет власть и остальное общество. Это сегодняшние недостатки. 

До 1917 года умные руководители сделали огромную ставку на малый и средний бизнес. Чисто психологически налоговая система была  удивительна, изящна, компактна и легка. Правительство не гонялась за каждым рублем, оно установило жесткие ставки не в процентах, а именно в рублях. И было продумано, как брать деньги с самых состоятельных людей. Определенную сумму (в районе тысячи рублей) платили только с 50 тысяч золотых рублей. Все остальные деньги царское правительство не трогало. Именно по таким условиям сам предприниматель возвращал свой гражданский долг обществу. 

За то, что он стал богатым, за то, что у него были такие условия, что СМИ работали вместе с ним, что власть работала вместе с ним. Было единение между властью, народом, духовенством и предпринимателем. В то время даже существовала награда за благотворительную деятельность. По моему мнению, кто знает прошлое, тот лучше понимает настоящее. Зачем нам нужны шведские и китайские модели, когда у нас есть своя собственная. Нам надо объединять усилия представителей СМИ и бизнеса и превращаться в силу, которая помогала бы обществу понять образ мышления социально ответственного бизнеса. 

Павел Соловьев, руководитель отдела по связям с общественностью компании «Ингосстрах»

Компания «Ингосстрах» давно занимается благотворительными программами. Их количество очень велико. Мы помогаем и церкви, и культуре, и искусству, и образованию, здравоохранению, инвалидам, содействуем инновационным проектам, органам МВД и т.д., так как все эти институты важны для воспроизводства общественных сил. Ингосстрах находится в том состоянии менеджмента, при котором программы благотворительности и их значение для маркетинговой стратегии компании не вполне осознаны руководством на всех уровнях. Управленческая команда и собственники, Совет директоров не всегда полноценно представляют, какой рычаг, с точки зрения решения задач компании представляют благотворительные программы. В основном, эти программы реализуются в соответствии с внутренней культурной, профессиональной, духовной позицией руководства компании. Но интегрированно в стратегическом маркетинге компании благотворительные программы не представлены. Я считаю задачей центра общественных связей продвигать и развивать эту ситуацию. Поэтому мы нуждаемся в определенном PR со стороны нашей профессиональной среды. Материалы такого издания помогли бы во внутренней работе, донесли до руководителей мысль о том, что благотворительность может быть не только филантропической деятельностью, но может являться элементом стратегии компании. 

Говоря о других барьерах развития благотворительной деятельности в России, мне хотелось бы построить некоторую систему. Я вижу 5 основных преград: правовые, социальные, психологические, экономические и организационные. К правовым относятся проблемы с законодательством, налогообложением, законом о рекламе. Социальные барьеры – несовершенная система ценностей, в которых мы сегодня живем. Мы живем в зазеркалье, в промежуточном состоянии между прошлым и будущим. Ценности, которые движут многими – сиюминутны и, зачастую, общественно признаваемые ценности не совсем соответствуют внутренним ценностям. Считается нормальным быть деловым, активным, преследовать материальные интересы, преследовать интересы, связанные с властью. На самом деле, многие, проходя по этой спирали, поднимаются наверх и с вершины видят, что это мнимые ценности. Важно понимать, что этот барьер нам мешает развивать благотворительность. Какой-то исторический этап возможно в несколько лет пройдет, прежде чем мы эту преграду перешагнем вместе с обществом.

Другая преграда – психологического характера, которая присутствует в оценке тех или иных явлений в виде мифов или стереотипов вместо реального анализа ситуации. Например, утверждение «Ваша эксплуататорская сущность не скроется за вашими благотворительными программами». С этим мифом мы постоянно сталкиваемся. Хотя на самом деле, страховая компания социально ответственна уже в силу своего назначения, потому что мы занимаемся помощью людям в тех ситуациях, с которым они самостоятельно справиться не могут. Когда пришла беда, на которую не хватает никаких ресурсов, страховая компания помогает. Те есть глубокие основы социально ответственного поведения заложены в суть нашей деятельности. 

Сталкиваясь со СМИ, я постоянно замечаю, что они интересуются нашими прибылями, оборотами. Закон об обязательном страховании гражданской ответственности в Думе рассматривается и журналисты пишут о том, сколько денег страховщики соберут. Я говорю: «Вы подумайте, сколько проблем страховщики получат в связи с этими деньгами?». Мы вынуждены будем рассматривать те самые 300 000 дорожно-транспортных происшествий, которые происходят в год и принимать решения по компенсациям, восстанавливать машины, выплачивать пенсии тем, кто потерял кормильца… Это колоссальная работа. Журналисты не хотят видеть этой работы. У них доллары в глазах, и они хотят обсуждать только наши прибыли. Хотя мы знаем, что в большинстве стран этот вид страхования вообще убыточен. Наша проблема  - преодолеть этот миф. То же самое и с благотворительностью. Еще один миф: «Мешки с деньгами вам не куда девать и вы пытаетесь представить все в лучшем свете». С другой стороны этот миф подпитывается социально-психологической агрессивностью. Мы все время ищем какое-то разоблачение. Например, газета «Коммерсант» зачастую говорит: «У вас прекрасный материал, но что-то негативное мы должны добавить, иначе руководство материал снимет. Придумайте сами негатив, тогда материал пойдет». Это постоянная тенденция. 

Следующая преграда экономического характера – механизм финансирования СМИ. СМИ такие же бизнес-структуры, а что мы знаем об их благотворительности? Если мы найдем среди этих бизнес-структур тех, кто занимается благотворительностью, значит там менеджмент осознал важность социально-ответственного поведения, значит мы с ними будем работать. Будет проще, если мы будем иметь какой-то организационный центр, который сможет выявить эти СМИ. Еще легче будет выявить, если будет конкурс поддержки СМИ и выявление лучших, которые в этой теме постоянно работают: дают информацию о своих и других благотворительных программах. 

Организационное препятствие – неразвитость культуры менеджмента. Это внутренняя проблема компании, когда специалисты по ПР, занимающиеся благотворительностью в нагрузку, зачастую об этой теме имеют представление гораздо глубже, чем те люди, которые принимают решение о выделении финансирования на эти программы. Потребуется какое-то время, чтобы эта проблема решилась. Другая организационная проблема – отсутствие объединения наших усилий. Поэтому необходим сильный центр, который бы объединял информацию о сильных благотворительных программах и подавал их с позиции широкого освещения темы, с позиции непредвзятости, объективности. Это будет очень хорошее решение, если удастся его осуществить. Наш опыт показывает, что это реальная задача. Два года назад мы пытались решать задачи развития страховой культуры общества. Лишь после того, как страховые компании объединили свои усилия, был создан комитет по связям с общественностью, который на постоянной основе занимается организацией материалов, повышающих культуру страхования. Мы создали целый ряд комплексных проектов, в которых участвует иногда пять, иногда десять страховых компаний, для каждого проекта они заново формируются в зависимости от тематики, но в результате, статьи перестали носить заказной характер. Они стали носить характер объективный, сравнительный. В результате, тема страхования у нас регулярно развивается и продвигается в СМИ.

Андрей Коротков, руководитель Департамента правительственной информации Аппарата Правительства РФ 

Я мог бы говорить какие-то общие слова, что государство знает эти проблемы и правительство, принимаем новый Налоговый кодекс, в том числе имеет в виду и поощрение бизнеса, и дает возможность людям, которые зарабатывают деньги не прятать их, не платить их в конвертах, а дать возможность честно их зарабатывать, показывать и использовать их в бизнес- и благотворительных проектах. 

Позвольте мне выступить не только как государственному чиновнику, но и как человеку, который знает эту проблему не понаслышке. Я сам журналист и сравнительно недавно - в государственных чиновниках. В течение пяти лет возглавлял собственное телевизионное агентство. Поэтому я знаю проблемы бизнеса, знаю как работает частная структура. Мне кажется, я имею право сказать свои соображения и взглянуть на эту проблему с двух сторон. Давайте будем откровенны перед собой. Я не претендую на истину. Благотворительностью занимаются исходя из двух побудительных мотивов. Первый из них – альтруизм, второй – прагматизм. 

Я считаю, что одним из величайших достижений Октябрьской революции  весь мир содрогнулся и в ужасе начал предпринимать какие-то шаги, вести тот самый социально ответственный бизнес. Потому что результат был налицо, к чему может привести отсутствие взвешенной стратегии и политики. И американцы после «великой депрессии» добавили в свою копилку понимание этой проблемы. Сейчас это тесно вплетено в деятельности любой компании. 

Очень трудно убедить простого читателя в том, что социально ответственные компании не наживаются на здоровье людей, не выжимают трудовую копейку, а руководствуются только человеческим благом. Хорошо, что они вкладывают большие деньги в защиту труда и в благотворительность. Однако, есть многие другие компании, которые разрушают, например, природу, вообще не занимаются благотворительностью… По отношению к ним  нужна определенная государственная стратегия. 

Ко мне на днях пришел представитель нашего молодого российского бизнеса, который сделал много миллионов долларов на производстве растительного масла. Пришел он с таким предложением: «Давайте запретим или ограничим на государственном уровне рекламу зарубежного масла и другие ПР-программы, которые вокруг этого ведутся, потому что вы же понимаете, чем они нас кормят. Это же отходы производства, это все плохо – генетически измененные продукты, нация в опасности, а мы делаем хороший продукт». Мне удалось его убедить в том, что если он хочет работать в рыночных условиях, не так это все надо делать. Не буду я как государственный чиновник пытаться запретить рекламу западных продуктах в российских СМИ. Но он ведь пойдет и к другим, купит статьи в газетах, точно так же, как действуют другие западные компании на медийном рынке. 

Очень правильно прозвучала мысль, что СМИ сейчас бизнес предприятия. За каждым СМИ стоит владелец – один человек или группа людей. Для них выгоднее заработать деньги на платной публикации, чем писать статью о том, за что деньги не заплатят. 

Очень символично, что мы собираемся в стенах Дома журналиста. Когда журналисты или их хозяева поднимают большой шум вокруг свободы СМИ, вокруг того, что государство или кто-либо еще ограничивает деятельность СМИ, то и с другой стороны на эту проблему нужно посмотреть. Да, мы против того, чтобы журналисты ехали в Чечню под пули, я сам не посылал журналистов, когда владел телевизионным агентством, потому что я не знал бы потом, как смотреть в глаза их потенциальным вдовам. Но жизнь есть жизнь: и едут и работают. Свобода журналистики еще и в том, чтобы журналист, если он понимает эту проблему, имел возможность опубликовать статью, или поставить свой сюжет. Это в СМИ мало освещается и об этом мало что говорится. 

Я предлагаю устроить круглый стол у нас в Доме правительства, и пригласить журналистов, представителей социально ответственных компаний, поговорить об отражении в СМИ этой проблемы. Это вывело бы наше обсуждение на более высокий уровень и позволило бы получить большее освещение этих проблем. С другой стороны, мы пригласим людей из министерств, которые отвечают за эту сферу, поговорим, обсудим эту проблему. Давайте будем действовать едино и выступать в общем направлении. Не искать опытов своих, чужих, а действовать в условиях, которые есть сегодня, сейчас. Тем более, что положительные примеры есть. 

Елена Башкирова, генеральный директор агентства «РОМИР»


Передо мной исследование, которое мы проводили год назад. 65% городского населения 10 крупнейших российских городов –готовы давать деньги на охрану окружающей среды, детей, дальше идут больные, инвалиды, приюты для животных, старики, бедных и жертв национальных конфликтов и религию. Только 25% сказали, что они готовы помочь общественным организациям. 

Нужно четко представлять ситуацию. Надо изучить субъектов этой деятельности и объектов. Это нужно для того, чтобы принимать практические меры, которые я бы хотела предложить. Во-первых, необходим банк данных тех, кто жертвует и какие проекты есть. Надо провести исследования крупного, среднего и малого бизнеса. Узнать, готовы ли они и чем готовы помочь. Надо обязательно провести исследования людей, которые нуждаются в этом. Эту информацию надо не только иметь, ее надо систематизировать. Все это должно быть в свободном доступе. Должен быть хороший веб-сайт, центр, о котором мы говорили. Мы готовы помочь консультацией при проведении необходимых исследований. У нас есть свой вэб-сайт. Мы готовы предоставить и его. 

С одной стороны будет большая помощь людям, которые собираются жертвовать. Крупные фирмы будут знать, что сегодня среди социальных приоритетов в обществе – бедность, и поэтому люди будут давать на это деньги.

Почему существует такое негативное отношение к благотворителям? Потому что люди не видят реальных результатов их деятельности, либо те результаты, которые они видят, вызывают в обществе жуткое раздражение. Если люди в каждом городе будут думать о том, что прошло какое-то мероприятие именно на то, что нужно в данный момент данному городу, тогда и возникнет информационный повод, который никак нельзя умозрительно придумать. Это же совершенно бессмысленное занятие призывать к чему-то журналистов. Надо создавать эти информационные поводы. 

На круглом столе было также представлено исследование, подготовленное Клубом корпоративных филантропов 

«СОЦИАЛЬНО-ОТВЕТСТВЕННЫЙ БИЗНЕС И СМИ: ПРОБЛЕМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ»
В ходе исследования участники информационного взаимодействия в области благотворительности были разделены на три сектора: бизнес, СМИ, PR-агентства. Со стороны СМИ были опрошены 17 экспертов из  16 изданий и  электронных средств массовой информации. Среди них «Коммерсант-daily», «Независимая газета», «Парламентская газета», «Время МН», журналы «Профиль», «Компания» и др.. Со стороны PR-агентств на вопросы ответили руководители и менеджеры из 5 ведущих агентств: «ЕТС-partners» «МАСТЕРСКАЯ PR», «Миссия Л», «Ромир Консалтинг и PR», «Р.И.М». От компаний представлено 15 экспертов. Среди них: компании Siemens, Ford,  DHL, Шеврон, Unilever и др.; банки: Росбанк, Внешэкономбанк, ABN-AMRO и др.
            Клуб ставил перед собой задачу исследовать значение благотворительной деятельности в работе фирмы, факторы, влияющие на  готовность фирмы заниматься благотворительностью, проблемы, возникающие у бизнес - структур при попытке  опубликовать материалы на соответствующую тему, а также, учитывая опыт работы в этой области различных PR-агентств, наметить пути взаимодействия социально-ответственного  бизнеса и СМИ. 

БИЗНЕС

I. Информация о бизнес-структурах.

Примерно три четверти фирм-благотворителей существуют на российском рынке уже более семи лет.

По масштабам деятельности  половина компаний оценила себя как «очень крупная», чуть меньше половины – «крупная», оставшиеся две компании – «средняя». При этом большинство коммерческих организаций имеют стабильное финансово-экономическое положение. Три фирмы определили свое нынешнее состояние как экономический рост. 

 Благотворительной деятельностью более семи лет занимаются  60% опрошенных, 30% - от шести до четырех лет, остальные 10% - от трех лет до года.

             Экспертами выступили в основном руководители департаментов по связям с общественностью и СМИ, а также менеджеры и президенты компаний. 

              II. Характер  благотворительной деятельности фирм, приоритеты  при выборе благотворительной политики. 

           Наиболее распространенное направление благотворительной деятельности -  детская благотворительность. Детям оказывают помощь примерно четверть опрошенных фирм. Второе место по количеству благотворительной помощи занимают искусство и образование. На третьем месте – социальная сфера. Наименьшая помощь оказывается окружающей среде, а также церкви. 

    Почти все коммерческие организации заявили, что они занимаются благотворительной деятельностью постоянно.  И только четыре компании отметили эпизодический характер своей благотворительности. 

   Примерно для опрошенных  приоритеты определяет само руководство. Приоритеты одной пятой опрошенных зависят от интересов компании в конкретном регионе.  И только две коммерческих организаций при выборе благотворительной политики отвечают на запросы просителей. Росбанк,  в частности, отметил, что выбор благотворительной политики  «напрямую зависит от интересов просителей».  Банк ABN-AMRO заявил: «Запросы приходят, но принимаем решение мы сами».  

    В ответах на просьбу продолжить фразу «Наша фирма тратила бы на благотворительность больше, если бы…»  отчетливо прослеживаются три направления:  

1. Если бы благотворительная деятельность компаний находила бы больший резонанс в СМИ.

2. Если бы существовали законы, поощряющие благотворительную деятельность;

3. Если бы позволял бюджет;

ТИАС ответила на этот вопрос так: «Наша фирма тратила бы на благотворительность больше, если бы снизилось давление государственной фискальной машины, а власть и общество с добром и пониманием поддерживали малый и средний бизнес».    

III. Значение благотворительной деятельности фирмы для ее внешнего и внутреннего развития

    В ответе на  вопрос, насколько важна для бизнес-структур благотворительная деятельность, можно выделить три направления:

1. Важность благотворительности для внутренней стороны бизнеса проявляется в том, что улучшает моральный климат и мораль сотрудников фирмы. Как выяснилось при анализе анкет, почти все опрашиваемые отмечали большое значение деятельности такого рода  лишь лично для себя.

2. Благотворительность важна и для внешней стороны бизнеса, поскольку улучшает имидж и авторитет  компаний. Но эксперты отметили средний престиж фирм-благотворителей в среде предпринимателей. По мнению одного из предпринимателей, многие предприниматели, не занимающиеся благотворительностью, считают, что компании-филантропы просто укрываются от налогов. 

На очень низком уровне, как отметили большинство анкетированных, поощряется благотворительность бизнес-структур представителями власти. Среди журналистов также прослеживается низкий и редко средний престиж фирм-благотворителей. 

3.  Распространенным ответом на вопрос о важности благотворительной деятельности фирм стало мнение о том, что благотворительность содействует уменьшению социальной напряженности и повышению стабильности общества. Вот почему так важно повысить заинтересованность СМИ в освещении благотворительной деятельности бизнес-структур.

    Благотворительная деятельность, по мнению экспертов, в большей степени влияет на авторитет фирмы, совсем не влияет на известность товаров и услуг и совсем не влияет на политические и экономические решения.

     В вопросе о том, как часто и кто выражает благодарность компании, эксперты были едины во мнении, что ее часто выражают организации, получившие помощь, реже люди. Органы власти выражают благодарность от случая к случаю, что же касается журналистов, то большинство отвечающих заявили, что выражение благодарности от СМИ исходит крайне редко.  И все же, несмотря на низкий процент выражения благодарности фирме, в 75% случаев это не уменьшает ее готовность заниматься благотворительной деятельностью. 

      «Нет возможности рассказать о благотворительности», - так ответили почти все компании-благотворители на вопрос о том, имеют ли они шанс рассказать о своей благотворительной деятельности. 

IV. СМИ и социально-ответственный бизнес

   На вопрос, как освещается в СМИ благотворительная деятельность бизнеса, больше половины экспертов ответили, что материалы о благотворительности не публикуются. Мнения второй половины разделились. Одни эксперты считают, проблемы происходят оттого, что нет интереса со стороны СМИ.  Для других – все зависит от личных отношений с отдельными изданиями.

    На вопрос о проблемах, с которыми сталкиваются коммерческие организации при попытке опубликовать информацию о благотворительности, большинство ответило, что редакция требует оплаты материала на правах рекламы. Но есть и другие мнения. По мнению компании Айти, «оплата иногда и не требуется, однако со стороны редакции интерес достаточно слаб – гораздо важнее напечатать информацию о «жареных» фактах, громких событиях, а реальная благотворительность…- здесь всегда нужен несколько другой взгляд журналиста, другое освещение». Компания ТИАС столкнулась с «иронией, скептицизмом, издевкой – «Маскируетесь под добреньких, пытаясь подачками скрыть свою эксплуататорскую сущность». А президент одной из компаний считает, что «за крупные вознаграждения «черным» налом некоторые СМИ и мать родную продадут».

     По мнению фирм-благотворителей, труднее всего работать с электронными СМИ. Конкретные СМИ назвать сложно, поскольку здесь все зависит от персональных отношений с изданием. Так, газету «Коммерсант-daily» предприниматели называли изданием, с которым легко работать по благотворительности, и в то же время было мнение, что с этой газетой контактировать сложно.

Среди СМИ, с которыми легко работать по вопросу о благотворительности, были отмечены региональные и наименее влиятельные столичные СМИ. 
Выводы

    В опросе было задействовано не очень большое число коммерческих организаций, но это не уменьшает качество результатов исследования, поскольку большинство опрошенных компаний уже долгое время занимается благотворительностью и имеет большой опыт  работы со СМИ.

     Распространенность весьма узкого круга направлений благотворительной деятельности говорит о том, что бизнес-структуры прислушиваются к СМИ, которые делают  тот или иной вид благотворительности популярным, престижным в обществе, например помощь детям, здравоохранению. В то  же время  на сегодняшний день существует много других проблемных областей, которые также нуждаются в поддержке, но не получают ее, потому что благотворительная деятельность в этой сфере  считается СМИ непрестижной и материалы о благотворительности не публикуются. Так, наименее популярной является помощь окружающей среде и церкви. Поэтому СМИ следует ответственнее относиться к выбору темы материала по благотворительности. 

     СМИ нужно уделять больше внимания благотворительной деятельности коммерческих организаций  еще и потому, что это меняет отношение общества к благотворительности, а значит, стимулирует развитие корпоративной филантропии в нашей стране. Компании улучшили бы свою благотворительную деятельность и если бы они смогли увеличить бюджет, а также, если бы законодательство больше поощряло филантропию коммерческих структур. Все это возможно при  стабильности экономики, а также при понимании обществом проблем бизнеса, что во многом зависит от  взаимодействия бизнеса и СМИ.

     Важным моментом является и то, бизнес-структуры стали высоко ценить свой внутренний PR. Так, многие эксперты отметили положительное влияние благотворительной деятельности на моральный климат в фирме. 

    Что касается внешнего PR, то эксперты отметили улучшение общего авторитета и имиджа фирмы в результате благотворительности, в то время как известность товаров и услуг, влияние на политические и экономические решения остаются практически неизменными. Это говорит о том, что предприниматели филантропы действуют, в первую очередь, из гуманных побуждений, а не в целях саморекламы.

     Опрос показал, что бесплатная публикация материалов о благотворительной деятельности бизнеса зависит в основном от личных отношений коммерческой организации и СМИ, в то время как собственная инициатива СМИ и поощрение благотворительности властями остается на самом низком уровне.

      Из анализа анкет ясно, что и сами бизнес-структуры еще не готовы объединяться и оказывать друг другу взаимопомощь для успешной работы со СМИ. Опрос выявил необходимость создания структуры, которая прослеживала бы основные тенденции становления и развития филантропии в России, контактировала  с журналистами, предоставляла  исследования по благотворительности, на основании которых можно было бы существенно изменить отношение общества к бизнес-организациям.  В Клубе корпоративных филантропов была выдвинута идея создания информационно-аналитического центра, который бы взял эти обязанности на себя.

СМИ

Интерес

Освещение вовлеченности бизнес-структур в жизнь общества почти всеми экспертами признано полезным как для самого бизнеса, так и для общества - населения региона деятельности той или иной компании. 94% ответивших экспертов считают освещение в СМИ деятельности социально-ответственного бизнеса полезным для общества

Пытаясь выяснить соотношение имеющейся информации о благотворительности и потребности в ней, мы пришли к следующим результатам: 29% экспертов из анкетируемых изданий ответили, что их редакции испытывают недостаток в материалах по благотворительной деятельности компаний, 35% - сообщили, что не ощущают недостатка  в подобной информации, такое же количество экспертов ответили, что, несмотря на недостаточное количество материалов, они заинтересованы в получении дополнительной информации.

Источниками информации по социальной вовлеченности коммерческих структур, как правило, являются анонсы и пресс-релизы от самих благотворителей (88% случаев), реже - собственные контакты журналистов (41%) и сообщения информационных агентств (12%). Таким  образом, собственные контакты представителей бизнес структур и журналистов, а также прямая связь бизнес структуры и СМИ (минуя агентство) обеспечивает большую гарантию публикации материала.

В случае востребованности, информация о благотворительной деятельности компаний публикуется в подборках «Общество», «Бизнес» («Экономика) общественно-политических изданий. Иногда она выходит в полосах «Культура», «Образование», а также в подборках отделов «Региональные связи», «Светская хроника», «Мировоззрение». Некоторые издания просят направлять такую информацию в отделы маркетинга и PR. 

Ни в одном из изданий, принимавших участие в опросе, нет корреспондента, занимающегося исключительно темой благотворительности. Освещение этой темы, как правило, совмещается с рядом других общественных или деловых тем. В нескольких изданиях вообще нет корреспондента, курирующего тему социальной ответственности бизнеса. Невнимание к теме благотворительности иллюстрирует высказывание одного из экспертов, обозревателя крупного делового еженедельника: «Ни разу в ходе интервью не возникало желания спросить компанию о благотворительной деятельности, да и у самих компаний не возникало желания при удобном случае об этом рассказать».

Можно ли рассчитывать на публикацию?

В 53%  опрошенных изданий информация  публикуется только в том случае, если она интересует издание по своему направлению (мероприятия в области здравоохранения, образования). Только  24% изданий заявили о полной готовности  публиковать подобную информацию, упоминая имя организатора. В основном это – деловые издания, более знакомые с проблемами социальной ответственности бизнеса.   18%  обычно не публикуют информацию о благотворительной деятельности, правда и в этом случае существуют исключения. Одним из них является значимое событие или профессионально составленный пресс-релиз.

В открытую или скрываясь?
В то время как бизнес структуры считают необходимым упоминать  имя  компании при публикации материалов по благотворительности, готовность  СМИ предоставить им такую возможность такова: 41% опрошенных СМИ, заявили, что никогда не отказывают предпринимателям в упоминании названия компании, 35%  упоминают название только при определенных условиях. Эти условия различны для каждого издания: «если нет чисто коммерческих интересов», «при условии важного и интересного материала», «если это не реклама», «по договоренности». При ответе на этот вопрос  18% экспертов уклонились от ответа, 6% из них по причине того, что издание никогда не сталкивалось с подобными материалами.

В ходе опроса выяснилось, что направления благотворительности, о которых с большей охотой говорят СМИ - это: помощь малообеспеченным слоям населения  (82 %), образование (76 %), наука, искусство и  культура (по 71%). Чуть менее интересны 

проблемы семьи и детства (69%) и здравоохранение 65%.
Таким образом, по результатам опроса среди представителей СМИ, их готовность освещать тему благотворительной деятельности недостаточна. Об этом говорит хотя бы тот факт, что в изданиях не существует отдельного корреспондента, специализирующегося на теме благотворительности бизнеса или из-за отсутствия интереса к самой теме, никто не курирует это направление. Кроме того, всего треть опрошенных экспертов признают нехватку информации по этой теме, в то время как в подавляющем большинстве изданий она вообще отсутствует. Существенной проблемой при публикации подобных материалов по-прежнему остается вопрос об упоминании названия компании.  Многие СМИ боятся быть уличенными в скрытой рекламе или пытаются получить деньги за подобную публикацию. Это – один из заслонов на пути донесения подобной информации до общественности. Опрос выявил существование ряда изданий, которые декларирует свою попытку «соответствовать СМИ западного образца» и освещают благотворительную деятельность компаний наравне с любой другой бизнес-информацией. Но в основном, это лишь декларация. Так как во всех СМИ, по словам бизнес-структур, ощущается явный недостаток как фактических, так и аналитических материалов, формирующих положительное общественное мнение о благотворителях. 

PR-агентства

Значение благотворительной деятельности

Мы посчитали важным вовлечь в наш опрос и PR агентства, поскольку, как правило, они выступают частью бизнес-структур, и с их стороны  теснейшим образом сотрудничают со СМИ. По мнению  80% опрошенных PR-агентств, благотворительная деятельность является важной  частью стратегии фирмы, поскольку она улучшает имидж и авторитет фирмы, а также содействует уменьшению социальной напряженности и повышению стабильности общества. Чуть меньшее количество экспертов – 60% - считают, что благотворительность фирмы улучшает моральный климат  в коллективе и мораль сотрудников.  Кроме того, подобная деятельность улучшает взаимоотношения с органами власти и содействует завязыванию новых связей с важными людьми и организациями: это отметили 40% экспертов

По мнению 80% экспертов, благодаря благотворительной деятельности  растет известность и авторитет фирмы, но совсем не растет известность ее товаров и услуг (- 60%), а также влиятельность в  экономике  (- 60%).

 Несмотря на то, что в вопросе об объеме благотворительной деятельности в нашем обществе эксперты не единогласны в своем мнении - 60% считают, что сегодняшний объем благотворительности достаточен для сегодняшнего состояния бизнеса, но не достаточен для общества, а    40% полагают, что  он недостаточен для сегодняшнего состояния бизнеса и для общества, они сходятся в одном: благотворительность еще недостаточно развита.
Эксперты из PR–агентств считают, что внимание СМИ к корпоративной филантропии зависит от ее направления. Наблюдается и обратная тенденция: большинство экспертов (60%) полагают, что  направление благотворительной деятельности компании  целиком или в некоторой степени зависит от внимания к нему СМИ и общественности. 

Взаимоотношения со СМИ

На вопрос о том, достаточно ли СМИ информируют о благотворительной деятельности компаний, были получены следующие ответы: 

« Информации не хватает»

«Освещают подобную деятельность неохотно и крайне редко»

«Все мы знакомы с повсеместной практикой внедрения в редакционную политику знака равенства между информацией о благотворительной деятельности и рекламой. Подобная практика СМИ – не что иное, как санкционированное руководством изданий вымогательство»

И лишь один эксперт считают, что СМИ освещают благотворительность «в достаточном объеме».

По мнению экспертов, труднее всего сотрудничать с электронными СМИ. 60% экспертов признались, что, как правило, за публикацию в СМИ о благотворительной деятельности приходится платить, 20% никогда не платили за публикации, 20% воздержалось от ответа на этот вопрос.

Таким образом, эксперты из сектора PR указывают не только на недостаточный объем информации о благотворительности, но и на трудности взаимоотношения со СМИ по вопросу публикаций. Главной проблемой остается требование их оплаты. Некоторые эксперты указали на те СМИ, которые наименее охотно идут на сотрудничество с компаниями-благотворителями. Однако они уклонились от просьбы конкретно назвать тех, с кем легче всего договориться по этому вопросу, намекнув лишь, что легче всего работать с «дружественными» СМИ.

Общие выводы

Несмотря на то, что наш опрос не претендует на глобальность, мы считаем, что сведения, полученные нами достаточно достоверны и точны благодаря опыту и компетентности опрошенных нами специалистов. Нередко мы получали ответы, выходящие за пределы формальной анкеты, которые помогли нам получить  не столько объемную, сколько яркую картину. 

Готовность СМИ освещать благотворительность недостаточна для сегодняшнего состояния общества. В нем преобладают смутные представления о роли социально-ответственного бизнеса и его реальном вкладе в решение общественных проблем. В редакциях отсутствует интерес к благотворительной деятельности как части бизнес-стратегии компаний, анализу ситуаций, прослеживанию тенденций в этой сфере. Появляющиеся материалы составлены на основе пресс-релизов самих компаний или даже целиком написаны их сотрудниками. И СМИ, в данном случае, выступают как пассивные потребители информации.

В результате невнимания СМИ оборачивается скептическим отношением некоторых предпринимателей к сотрудничеству с ними. Некоторые бизнес-структуры высказывали мнение, о том, что изменить представления СМИ невозможно – они все равно будут требовать денег, приравнивая информацию о благотворительности к рекламе и под этим углом рассматривать любые материалы подобного характера. 

Хотелось бы отметить, что в ходе опроса выяснилось: для некоторых бизнес-структур благотворительность является частью политики и на ее объем влияют лишь возможности компании. Для большинства фирм благотворительная активность зависит от внимания к этой тему СМИ, властных структур и общественности в целом. На этот же факт указывают и эксперты из сектора PR Очевидно, что появление новых компаний-филантропов напрямую зависит от популярности этого образа среди общественности. Поэтому очень важна социальная ответственность со стороны СМИ, – чем больше общество будет получать информации о деятельности в сфере корпоративной филантропии, тем больше будет стимулов у предпринимателей вкладывания средств в развитие общества.

Однако не сформировавшийся интерес к теме благотворительности обусловлен и недостаточной активностью в этой области самих бизнес-структур. Компании практически не предпринимают попыток консолидировать усилия по работе со СМИ в этой области. Нежелание части компаний заниматься благотворительностью, нежелание части компаний предавать гласности свою благотворительность, оплата материалов о благотворительности, не готовность пока бизнес-структур консолидировать усилия во взаимодействии со СМИ, работает против самих компаний: не пробуждают интереса журналистов к теме в целом, не позволяют им оценить размах в этой деятельности, а значит, не доносят материалов о филантропии до читателя. 

По-прежнему, остаются нерешенными проблемы взаимодействия социально-ответственного бизнеса и СМИ: недостаточен объем информации и недостаточен интерес к ней. Но сотрудничество – бизнеса и СМИ, несомненно, приведет  не только к обоюдным выгодам: от этого выиграет общество в целом. 

ОСТРЫЙ УГОЛ
ОБРАЩЕНИЕ КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА

КЛУБА БУХГАЛТЕРОВ И АУДИТОРОВ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

К ЛИДЕРАМ ТРЕТЬЕГО СЕКТОРА РОССИИ

Третий сектор в опасности! С 1 января этого года вступила в силу вторая часть Налогового Кодекса РФ, в которой предусмотрен ряд норм, "удушающих" некоммерческие организации России.

Первое. 21 глава Налогового Кодекса предусматривает уплату НДС по всем безвозмездно переданным товарам и безвозмездно оказанным услугам, за небольшим исключением. К этим исключениям относятся лишь благотворительная деятельность, а также товары (услуги), которые переданы (оказаны) за счет иностранной безвозмездной помощи и подтверждены удостоверением. И той, и другой льготой воспользоваться будет очень сложно. Методические рекомендации по применению 21 главы, изданные Министерством по налогам и сборам, создают препятствия для применения льготы. Пункт 26 этого документа обязывает тех, кто осуществляет благотворительную деятельность, представлять в налоговые органы следующие документы: (цитируем) – «договор (контракт) налогоплательщика с получателем благотворительной помощи на безвозмездную передачу товаров (выполнение работ, оказание услуг) в рамках оказания благотворительной деятельности; - копии документов, подтверждающих принятие на учет получателем благотворительной помощи безвозмездно полученных товаров (выполненных работ, оказанных услуг); - акты или другие документы, свидетельствующие о целевом использовании полученных (выполненных, оказанных) в рамках благотворительной деятельности товаров (работ, услуг). Если получателем благотворительной помощи является физическое лицо, в налоговый орган представляется документ, подтверждающий фактическое получение этим лицом товаров (работ, услуг)». (конец цитаты). 

Если у Вас хватило терпения дочитать эту "ересь", то Вы сами сможете убедиться, что почти в любой ситуации выполнить эти требования будет невозможно. Что будет, если не выполнить эти требования? 

Приведем маленький пример. Красный Крест осуществляет патронаж над тяжело больными одинокими людьми, которые даже расписаться уже не могут. В таком случае налоговая инспекция рассчитывает рыночную стоимость услуг по патронажу (сделать это совсем не сложно) и предлагает "живыми деньгами" заплатить Красному Кресту 20 процентов от рыночной

стоимости патронажа. Аргумент - "Вы не имеете права на льготу, т.к. не представили необходимых документов".

Этот пример искусственный, но Вы легко сможете вспомнить факты из деятельности Вашей организации (семинары, различные акции, раздача печатных материалов и т.д.), когда собрать требуемые документы невозможно. Льготой по товарам и услугам, реализуемым в рамках оказания безвозмездной помощи (содействия) Российской Федерации также почти невозможно будет воспользоваться, т.к. один из требуемых в этой ситуации документов - "выписка банка, подтверждающая фактическое поступление выручки от реализации товаров (работ, услуг) донору безвозмездной помощи (содействия) или получателю безвозмездной помощи (содействия) на зарегистрированный в налоговых органах счет налогоплательщика в российском банке". Получается, что мы должны признать наши целевые средства выручкой? Никогда!

Второе. В соответствии с главой 23 Кодекса все организации, осуществляющие целевую поддержку малоимущих и социально незащищённых граждан в форме материальной помощи, должны удерживать из сумм этой помощи налог на доходы физических лиц по ставке 13 процентов. Исключение из этого правила - благотворительные организации, попавшие в перечень, утвержденный самим Правительством России (!), а также профсоюзы. Если же НКО проводит конкурс, включая детский, то со всей стоимости призов также нужно удержать налог 13%. Исключение - конкурсы, проводимые по решению органов власти, а также конкурсы с целью рекламы товаров.

Третье. По мнению Министерства по налогам и сборам, выплаты, осуществляемые благотворительными организациями в рамках благотворительной деятельности, в пользу физических лиц, не связанных с ними трудовыми и гражданско-правовыми договорами, облагаются единым социальным налогом по ставке 35,6%. Исключение из этого правила - выплаты за счет чистой прибыли. Трудно оценить последствия этого решения. Любой рубль, выплаченный самым обездоленным слоям нашего общества, требует дополнительных расходов в сумме 35,6 копеек! Что же делать дальше? У нас есть два варианта действий. Либо - платить все законно и полу законно установленные налоги на благотворительность, и тратить на это более половины своих целевых средств, либо - действовать.

Наши действия могут проявляться:

1. в немедленном обжаловании всех незаконных действий налоговых и других государственных органов в суде и арбитражном суде. До последнего времени суды действовали по Закону, а не по инструкции. 

2. организовывать различные компании по отмене и (или) изменении драконовских и несправедливых законов.

3. работать с депутатом, избранным в Государственную Думу от Вашего региона 

4. присоединиться к деятельности Общероссийской коалиции некоммерческих организаций "За справедливое налогообложение НКО". Координатор компании - Центр развития демократии и прав человека. Адрес:  119484, Москва, ул. Волхонка, 14, 4 этаж. Контактный телефон: (7-095) 203-9196. Электронная почта: cddhr@rc.msu.ru

5. в исключительных случаях прибегать к различным ненасильственным

мерам гражданского неповиновения.

Обращение принято 12 февраля 2001 года на заседании Координационного Совета Клуба бухгалтеров и аудиторов некоммерческих организаций.

Председатель Клуба - П.Ю. Гамольский

ЕСТЬ МНЕНИЕ

Представленная статья публиковалась 20 мая 2000 года в газете «Новые известия». Но тема, поднятая в ней, еще долго будет актуальной в нашей стране. Итак, представляем вашему вниманию американский опыт фандрейзинга 

КАК ЗАСТАВИТЬ БОГАТЫХ ДЕЛИТЬСЯ

Когда в России заходит речь об искусстве, образовании, здравоохранении, да и многих других сферах, то их бедственное положение почти всегда объясняется очень просто - у государства на их финансирование нет денег. Вместе с тем в России за последние несколько лет появилось довольно значительное количество очень богатых людей. Как сделать, чтобы богатые не только делились своими доходами с бедными, но и поддерживали те сферы, на которые у государства нет средств? Об этом беседа с самым знаменитым в Соединенных Штатах фандрейзером Селмой Лаки Рузвельт. Она не просто находит по всей стране миллионы долларов для поддержания искусства, музеев, системы здравоохранения, ее дар - заставлять богатых людей Америки с радостью расставаться со своими миллионами - явление уникальное не только для США, но и для многих других стран.

Сама госпожа Рузвельт из семьи ливанских эмигрантов, работала одно время журналистом, а затем сопровождала своего мужа во время его дипломатической работы за рубежом. Знаменитой она стала, когда возглавила службу протокола Белого дома во времена президента Рональда Рейгана. Она отвечала за многочисленные визиты американского президента за границу, прием иностранных делегаций в США, что позволило ей установить контакты на самом высоком уровне практически по всему миру.

Сейчас она ищет деньги для различных проектов Вашингтонской оперы, ведущих госпиталей Америки, а также ряда международных проектов.

- Госпожа Рузвельт, само понятие "фандрейзинг", то есть сбор пожертвовании на развитие какой-то сферы деятельности, достаточно прочно вошло в повседневную жизнь Америки, но крайне малознакомо в России. Сегодня многие российские театры, библиотеки, консерватории, концертные залы влачат жалкое существование, пытаясь получить хоть какую-нибудь финансовую поддержку от государства, крупных нефтяных и газовых компаний. С чего нужно начинать, чтобы каким-то образом заставить богатых поделиться своими "липшими миллионами" на развитие искусства?

- Мне посчастливилось побывать в Москве и Санкт-Петербурге на фестивале, организованном Мариинским театром. Была я и в Эрмитаже. Меня поразило культурное богатство вашей страны, и, естественно, оно заслуживает того, чтобы о нем заботились. Я знаю, что в России сейчас есть значительное количество людей, у которых есть большие деньги, и нужно сделать все, чтобы они вкладывали хотя бы часть из них в сохранение вашего национального культурного достояния.

В США, например, вручается специальная медаль Искусств за финансовый вклад того или иного человека в дело сохранения культуры. Больницам, музеям, концертным залам присваивается имя того человека, который выделил на его сохранение или реставрацию собственные финансовые средства. Я считаю, что о подобной награде тоже нельзя забывать - ведь любой филантроп хочет, чтобы его конкретная финансовая помощь по достоинству была оценена окружающими.

Можно пойти и по пути создания структур клуба друзей того или иного культурного заведения, например Большого театра. Эта организация могла бы собирать пожертвования, контролировать их расходы. В этом плане мне нравится работа Мариинского театра в Петербурге. Дирижер Гергиев выступает с концертами, речами, и поступающие средства от подобных мероприятий используются уже самим театром для новых постановок, приглашения артистов, реквизита и так далее.

- Многие в России, нажив в постперестроечные годы огромные деньги, даже испытывая любовь к искусству, просто боятся вложить свои деньги на ту же оперу или в Большой театр. Происхождение их средств будет сразу же расследовано налоговой инспекцией...

- Знаете, в Америке ведь тоже на начальном этапе не все деньги зарабатывались чисто. В любой стране мира быстро заработанные деньги всегда вызывают много вопросов. У нас репутация тех же Морганов или Вандербильтов всегда была под вопросом. Но заметьте - эти семьи буквально купили себе уважение окружающих, потому что всегда жертвовали свои деньги (пусть и добытые не совсем ясным путем) на больницы, библиотеки, объекты искусства и архитектуры. Ведь настоящих миллионеров суммы на филантропию не приведут к разорению.

- Вы совсем недавно успешно собрали для Вашингтонской оперы 2,5 миллиона долларов для проведения гала-концерта, посвященного Пласидо Доминго, куда приглашали дирижера Гергиева из Мариинки. Почему люди отдавали деньги на такое мероприятие - они просто любят оперу или это просто элемент престижа: поддержать свой город, его культурную жизнь?

- Я думаю, что это и престиж, и какой-то внутренний патриотизм. Чтобы получить эти 2,5 миллиона, я звонила каждому "клиенту" в отдельности и просила выделить для концерта по 10 тысяч долларов. Мои друзья мне не могли отказать, потому что верят мне. Другие просто любят Пласидо Доминго, и для них эта сумма не деньги. Потом у нас есть клуб друзей Доминго, в который стали вступать состоятельные жители Вашингтона. Это членство стало почетным и престижным. Деньги, которые выделяются, тратятся на постановки новых опер, приглашение иностранных исполнителей. Мы хотим, чтобы руководитель художественного коллектива не занимался поиском денег, а только творчески работал.

- Между большим искусством и большим бизнесом во всем мире установились тесные связи. Как строятся отношения между этими двумя "союзниками" в США, и что нужно сделать, чтобы подобное сотрудничество как-то развивалось в России?

- В США все большие компании помогают искусству Ясно, что местные власти не могут удовлетворить потребности всех музеев, библиотек, концертных залов. Исключение составляет, может быть, только Нью-Йорк. То же происходит и с больницами и госпиталями. Важно отметить, что, дав денег, большой бизнес в Америке никогда не вмешивается в творческий процесс. Делом заниматься должны профессионалы, и если им доверяют, то не должны мешать, кто бы что ни выделял из своего кармана.

Думаю, что и в России нужно идти тем же путем - большие российские компании должны вкладывать деньги не только в роскошные виллы на Средиземном море, но и в реконструкцию театров, музеев, библиотек. Тогда им проще будет работать в своей стране и им не надо будет бояться, что кто-то отнимет у них нажитое богатство.

- На каких условиях в США большой бизнес дает деньги под искусство? Выгодно ли это для больших компаний, или все-таки это чистой воды филантропия?

- Это безусловно выгодно для нашего большого бизнеса. Их деньги "на искусство" не облагаются налогами, растет престиж самой фирмы, которая такие деньги выделяет, это прекрасная реклама самой компании, ее знают, о ней говорят в средствах массовой информации. Ну и еще раз патриотизм - если ты не помогаешь своей стране и ее искусству, социальной сфере, то что бы ты ни делал, люди просто будут относиться к такой компании с презрением и даже ненавистью. Нужно ли это солидным бизнесменам?

- Когда вы приходите "поговорить по душам" что к частному лицу, что в большую компанию, как вам удается убедить людей поделиться своими деньгами "на искусство"? Я знаю, что многие американцы по уши загружены в своем бизнесе и просто не имеют времени сходить ни на концерт, ни на новую театральную постановку.

- С богатыми людьми надо работать грамотно. Начинать надо с их жен. Как правило, в Америке это очень образованные женщины. Ведь очень часто муж поддет на выставку или спектакль, даже если он пришел усталый с работы, чтобы просто не расстраивать свою жену. Тогда он и будет с удовольствием выделять деньги и на оперу, и на театр. Я встречаюсь с людьми на деловых обедах, убеждаю, что нужно выделить ту или иную сумму на тот или иной проект.

Однажды на одном из таких ланчей ко мне подошел молодой человек, который стал богатым в компьютерном бизнесе. Он сказал, что восхищен моей деятельностью, а я сразу же сказала ему, что надо помочь одному проекту деньгами. Он при мне выписал чек на нужную сумму и помчался на деловое совещание. Еще одного друга я встретила в Санкт-Петербурге, когда посещала Мариинский театр. Я в веселой форме попросила его о поддержке одного проекта по искусству, и он потом сказал, что это посещение спектакля в Мариинке для него оказалось "самым дорогим".

- Какие особые методы "вынимания" денег из благотворителей вы используете? Что здесь важнее-личные контакты, настойчивость, "зов сердца" - или всего понемножку?

- Конечно же, личные контакты очень важны. Обычно в Америке не принято говорить настоящим друзьям слово "нет". Потому что сегодня ты просишь о благотворительности их, а завтра с такой же просьбой на что-то другое придут уже они к тебе. Нужно и делать в таком бизнесе нечто необычное, экстравагантное. Так, в "Метрополитен-опера" в Нью-Йорке устраиваются благотворительные вечера прямо на сцене со свечами и роскошным столом. Люди слушают музыку, танцуют, общаются. Все это очень красиво. Ведь многим людям даже с большими деньгами просто "скучно и однообразно жить". Найти новый подход, что-то оригинальное - и успех придет.

- Мажете вы назвать самый щедрый дар, который вы получили от своего клиента?

- Когда я демонстрировала фолианты Фолдер Лайбрари, это книги времен Шекспира, то первые издания очень привлекли доктора Джеймса Элдера. Он просто послал мне чек на полмиллиона долларов для этих книг. А совсем недавно я разговаривала с представителями нефтяной компании "Амоко". Я им просто сказала одну фразу, что нужно поддержать оперу в городе Вашингтоне. Разговор не продолжался и пяти минут. Они мне просто выписали чек на 250 тысяч долларов - и все. Но естественно, не всегда и не везде все так быстро и гладко получается. Во многих случаях надо довольно долго разъяснять людям что и как, но в любом случае результат почти всегда положительный. Главное верить в успех.

Ирина Акимушкина, для "Новых Известий",

Вашингтон

НОВОСТИ, ОБЪЯВЛЕНИЯ

ВНЕШЭКОНОМБАНК ПРИОБРЕЛ ЭКСПРЕСС-ЛАБОРАТОРИЮ ДЛЯ ДЕТСКОГО ОНКОЦЕНТРА

МОСКВА, 14 декабря. В НИИ Детской онкологии и гематологии РОНЦ им. Н.Н.Блохина РАМН состоялась пресс-конференция "Детская онкология - еще один шанс выжить".

Специалисты считают, что онкология - одно из самых дорогостоящих направлений медицины. От наличия финансовых средств напрямую зависит жизнь маленьких пациентов. С этой целью Внешэкономбанк выделяет средства на приобретение лекарственных препаратов и дорогостоящего медицинского оборудования. "На сегодняшний день для НИИ детской онкологии и гематологии с нашей помощью был приобретен диагностический комплекс "экспресс-лаборатория"", - сообщила руководитель пресс-службы Внешэкономбанка Евгения Мамсурова.

По заявлению главного детского онколога города Москвы Людмилы Валентей, институту недостаточно бюджетных средств на лечение онкобольных детей: "Но мы не остались наедине со своей бедой: в течение четырех лет нас финансирует правительство города, большую помощь оказывают спонсоры. Приобретенная Внешэкономбанком для нашего института экспресс-лаборатория, прежде всего, необходима детям. Для многих из них это возможность выжить". 

Исследования показали, что современная противоопухолевая терапия носит агрессивный характер. В результате лечения в организме ребенка происходит полное уничтожение раковых клеток и ребенок выздоравливает. Это не безвредно: в результате химиотерапии могут пострадать и здоровые клетки жизненно важных органов и систем детского организма. Запоздалая диагностика может привести к смертельному исходу. Причиной трагедии в этом случае будет не сама раковая опухоль, а осложнения, связанные с лечением. 

Л.Валентей рассказала корреспонденту АСИ, что экспресс-лаборатория осуществит мониторинг тонких биохимических, гематологических и гормональных изменений, которые происходят на фоне современной агрессивной противоопухолевой терапии, и поможет своевременно скорректировать изменения и предупредить осложнения. "Несмотря на то, что аналогичное лечение за рубежом стоит тысячи, а то и десятки тысяч долларов, в нашем институте российским детям бесплатно проводят диагностику и лечение", - сообщил заведующий отделением опухолей головы и шеи профессор Владимир Поляков. 

А директор НИИ детской онкологии и гематологии профессор Лев Дурнов сказал, что собирает свадебные фотографии пациентов, которым в других клиниках поставили диагноз "неизлечимо больной". 

Контактный телефон: (095) 209-12-06 (РИА-АРП).
БИЗНЕСМЕНЫ ОТКРЫЛИ СЧЕТ ДЛЯ СБОРА СРЕДСТВ НА БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДА

ПРИМОРСКО-АХТАРСК (Краснодарский край), 28 декабря. Группа предпринимателей города обратилась с предложением к главе района Александру Денисенко об организации работы по сбору пожертвований от предпринимателей на благоустройство райцентра. Для начала они высказали свою готовность выделить средства на асфальтирование одной из оживленных улиц города, где старое покрытие пришло в негодность. 

Не откладывая дело в долгий ящик, предприниматели создали инициативную группу и открыли спецсчет в местном отделении Сбербанка. К сегодняшнему дню уже более 20 предпринимателей перечислили 100 тыс. рублей на осуществление проекта. 

Контактный телефон: (86143) 2-13-75 (Виктор Кутурга).
11 ЯНВАРЯ СОСТОИТСЯ ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ АКЦИИ "ОТ СЕРДЦА К СЕРДЦУ"

ЕКАТЕРИНБУРГ11 января в Екатеринбурге состоится подведение итогов ежегодной благотворительной акции "От сердца к сердцу". Как рассказал корреспонденту АСИ руководитель Свердловской областной организации Всероссийского общества инвалидов Николай Кинев, это мероприятие проводится уже пятый год. Ежегодно оргкомитет акции выбирает наиболее интересные, яркие и действенные благотворительные мероприятия, которые проводились в течение всего года в Екатеринбурге. 

По словам Н.Кинева, благотворительностью сегодня занимаются общественные организации, фонды и бизнес-структуры. Победители будут определяться в 47 номинациях. Свои грамоты и дипломы наиболее достойным благотворителям вручат городская и областная администрации, Екатеринбургская епархия. На днях пройдет заседание оргкомитета, на котором будут решены отдельные рабочие моменты этого мероприятия. 

Как сказал Николай Кинев, самые активные жертвователи получат благодарственные письма и грамоты.

Контактный телефон: (3432) 22-55-23 (Николай Павлович Кинев, Свердловская областная организация Всероссийского общества инвалидов).
СОЗДАН КЛУБ ДРУЗЕЙ МОСКОВСКОГО ХУДОЖЕСТВЕННОГО ТЕАТРА ИМ. А.П.ЧЕХОВА

МОСКВА, 26 декабря. Художественный руководитель МХАТа имени А.П.Чехова Олег Табаков объявил сегодня о создании Клуба друзей МХАТа - добровольного объединения, в которое войдут представители крупнейших российских промышленных и банковских структур. Задачей Клуба друзей МХАТа, который в ближайшее время будет оформлен организационно, станет привлечение отечественного капитала к делу сохранения и развития культурного наследия России, развития и преумножения лучших традиций российского театра и театрального образования.

"Художественный театр был создан при решающей поддержке московского купечества и патронаже генерал-губернатора Москвы и выжил благодаря выдающимся филантропам, таким, как Савва Морозов", - сказал О.Табаков. - Для нас развитие традиций русской филантропии напрямую связано с образом нового Художественного театра, который мы начинаем формировать". 

В последнее время интерес российских деловых кругов к Художественному театру заметно возрос. Руководство нефтяной компании ЮКОС первым откликнулось на предложение о партнерстве. МХАТ и ЮКОС договорились об основных направлениях долгосрочного сотрудничества, в том числе финансировании новых постановок, материальном стимулировании сотрудников театра, гастрольной деятельности, международных и образовательных программ и многого другого. Первые средства от ЮКОСа поступили в Художественный театр уже в ноябре уходящего года.

Только что подписанное соглашение с банком МФК и редакцией газеты "Известия", входящими в финансово-промышленную группу "Интеррос", предусматривает как финансирование стратегически важных для МХАТа направлений, таких, как обновление материально-технической базы, работа над новыми постановками, укрепление социальной сферы, информационная поддержка. В рамках соглашения банк МФК выступит в качестве финансового консультанта театра. В дальнейшем круг участников Клуба друзей МХАТа планируется расширять за счет российских и зарубежных организаций и частных лиц.

Контактные телефоны: (095) 292-09-41 (МХАТ им. А.П.Чехова); 725-56-91 (банк МФК).
ЧЕРЕЗ 50 ЛЕТ В РОССИИ ПОЯВИТСЯ НОВОЕ ПОКОЛЕНИЕ БЛАГОТВОРИТЕЛЕЙ

ЧЕЛЯБИНСК, 25 декабря. Челябинская городская молодежная общественная организация "Амбер", одним из направлений деятельности которой является психологический анализ исторических процессов, объявила о создании научной разработки на тему "Психогенез промышленных и торговых династий России". По словам заместителя председателя организации Василия Петрова, развитие семейного бизнеса российских династий связано с особенностями человеческого характера, передающимися по наследству. Кроме того, деятельность потомков, создателей промышленных и торговых империй находится в полном соответствии со структурой так называемой "Пирамиды Маслоу". Согласно этой схеме, родоначальники династий выступали в роли создателей материальной базы, их дети занимались самореализацией, а внуки активно участвовали в жизни общества и занимались благотворительностью. Если следовать этой логике, то до появления очередного поколения российских благотворителей осталось 50 лет.

Контактный телефон: (3512) 65-35-02 (Василий Петров).
КОРПОРАТИВНОЕ ГРАЖДАНСТВО В РОССИИ

МОСКВА 24.ноября /.../Фонд наследника британской короны принца Чарльза "Форум лидеров бизнеса" провел в Москве первый семинар, посвященный проблемам корпоративного гражданства. Суть этого нового общественного явления в том, что все больше и больше компаний во всем мире настоятельно чувствуют необходимость оказывать гораздо большее влияние на дела в своей стране./.../

Десять лет назад, когда принц Чарльз встречался в Америке с представителями международного бизнеса, он обрисовал перед ними перспективу эпохи глобализации: либо вы теряете свое влияние в обществе, либо берете инициативу в свои руки и активно развиваете свои социальные инициативы,/.../

Идею инвестиций в "человеческий капитал", которую "Форум лидеров бизнеса" пропагандирует в 40 странах, в России пока воспринимают весьма настороженно. У нас проблема социальной ответственности бизнеса волнует в основном филиалы транснациональных корпораций, крупные банки и некоторые объединения предпринимателей. Большинство мелких и средних отечественных предпринимателей пока не чувствуют заинтересованности в решении социальных проблем своих регионов, предпочитая вести диалог с властями при помощи "черного нала"./.../ ОЛЬГА ПАПКОВА «Время МН»

ДЕТИ С ДЦП ПОЛУЧИЛИ ГУМАНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ В РАМКАХ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОГО СЕЗОНА

УЛАН-УДЭ, 25 декабря. В зале заседания Правительства РБ состоялось торжественное закрытие I Благотворительного сезона в Бурятии, проводившегося Байкальским благотворительным фондом (ББФ) при поддержке Бурятского представительства Межрегионального общественного фонда "Сибирский центр поддержки общественных инициатив" с 28 ноября по 31 декабря.

В рамках Благотворительного сезона для детей с ДЦП прошло более 10 мероприятий, в которых активно участвовали меценаты и добровольцы. Более 30 организаций оказали поддержку ББФ, а для журналистов был организован конкурс на лучший материал, посвященный детям с ДЦП. 

По итогам сезона 47 семей с детьми с ДЦП получили гуманитарную помощь, более 400 детей посетили предновогодние мероприятия и концерты, многие из них получили подарки и призы, но на этом список добрых дел не заканчивается. На торжественном закрытии будут подведены итоги Благотворительного сезона - вручены дипломы лучшим меценатам, журналистам и добровольцам. С докладами выступят официальные представители Правительства РБ и БП СЦПОИ. 

Контактный телефон: (3012) 21-62-50 (Елена Ильина, Сэсэг Ванчикова, Эржена Баторова).
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ОБЪЕДИНЯЮТ УСИЛИЯ

МОСКВА, 27 ноября. В пятницу в здании гостиницы "Орленок" состоялся Учредительный съезд Союза благотворительных организаций России (СБОР). По мнению организаторов, создание союза уже назрело, поскольку велика потребность в такого рода помощи. Согласно официальным данным Госкомстата, более 50 млн граждан живут за чертой бедности, в то время как благотворительностью в той или иной степени заняты свыше 40 тыс. некоммерческих структур. Однако их деятельность носит стихийный характер из-за отсутствия единой политики в сфере благотворительности на федеральном уровне. 

По мнению президента благотворительного Морского фонда Петра Ищенко, государство уделяет работе этих структур недостаточное внимание. В основе благотворительной деятельности за рубежом лежит ее обязательное законодательное регулирование. В России законодательные акты не столько помогают ей, сколько мешают, поскольку часто противоречат друг другу, а федеральный регулирующий орган и вовсе отсутствует.

В регионах ситуация иная. В Москве, например, уже пять лет действует Городской благотворительный совет, чей статус и полномочия позволяют курировать деятельность десятков благотворительных организаций. Подобные советы при органах местной власти существуют в Санкт-Петербурге, Татарстане, Туве, в Архангельской, Белгородской, Самарской и других областях. 

Предложение СБОРа по созданию такой структуры в масштабах страны - это не поиск начальника, подчеркивает Петр Ищенко. Это желание иметь компетентного партнера по работе со стороны государства. В качестве такого партнера участники съезда хотели бы видеть супругу президента Людмилу Путину - ей от их имени адресована просьба возглавить Попечительский совет Союза благотворительных организаций России. 

Контактные телефоны: (095) 252-70-70, 254-37-65 (информслужба оргкомитета Учредительного съезда Союза благотворительных организаций России).

ФОНД "ГЕМАТОЛОГИЯ: МИЛОСЕРДИЕ И ПОДДЕРЖКА" ОТКАЗАЛСЯ ВСТУПИТЬ В СОЮЗ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ РОССИИ

НИЖНИЙ НОВГОРОД, 28 ноября. Межрегиональный благотворительный фонд "Гематология: милосердие и поддержка" не вступил в Союз благотворительных организаций России, учредительный съезд которого состоялся 23-24 ноября в Москве. Сотрудники фонда рассказали, что участникам съезда был разослан Устав некоммерческой организации, а на съезде предложили утверждать Устав некоммерческого партнерства. Кроме того, организация-участник несет субсидиарную ответственность по обязательствам Союза. Все средства фонда являются целевыми и предназначены на конкретные проекты или для конкретных больных, и мы не можем вкладывать их в некоммерческое партнерство, которое намерено вести коммерческую деятельность. К тому же в пресс-релизе упомянуты "представители основных конфессий" (термин, признанный противоречащим Конституции РФ) и Великая княгиня Российской империи: "Наш фонд удивительно полинационален и поликонфессионален, и политические убеждения у каждого из нас - свои, но живем мы все-таки не в империи", - аргументировали свое решение сотрудники фонда "Гематология: милосердие и поддержка"

Контактный телефон: (8312) 19-48-11.
КОМПАНИЯ АЙТИ – БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ

За последнее время компания АйТи приняла участие в целом ряде спонсорских и благотворительных проектов, направленных на оказание помощи и поддержки высшим учебным заведениям, библиотекам, медицинским учреждениям и другим организациям нашей страны. В их числе можно выделить разработку средств автоматизации для Российской Государственной библиотеки им. Ленина, создание информационной системы библиотеки в сети Интернет. Сотрудничество с компанией АйТи помогло библиотеке не только создать современную систему автоматизации своей деятельности, облегчить работу персонала, но и дало возможность миллионам людей из всех стран мира обращаться к бесценным сокровищам нашей национальной гордости - Российской Государственной библиотеки.

Создание Центра прикладных информационных систем «АйТи-МИФИ» в Московском государственном инженерно-физическом институте. Центр прикладных информационных систем оснащен современной техникой и насчитывает 12 компьютеризированных рабочих мест, где установлены программные продукты, выпускаемые компанией АйТи. Благодаря открытию Центра студенты получают возможность легко адаптироваться к быстроизменяющимся экономическим условиям, приобретают опыт работы с современными системами управления предприятиями.

При непосредственном участии и спонсорской поддержке АйТи специализированные учебные классы были созданы в МТУСИ и МИРЭА. Программные продукты компании АйТи сегодня используются в учебном процессе в Новосибирском Государственном Университете, Петрозаводском Государственном Университете, Томском политехническом Государственном Университете, Иркутском Государственном Университете, Уфимском Государственном авиационно-технологическом Университете, а также в других российских вузов.

В настоящее время компания АйТи приступает к реализации благотворительного проекта по созданию информационной системы в 32-м Центральном Военно-морском Клиническом госпитале, где проходят лечение инвалиды чеченской войны (Купавна). Создание информационной системы госпиталя (первый этап – установка 50 автоматизированных рабочих мест мед. персонала) позволит не только значительно повысить качество медицинского обслуживания, но и за счет четкой системы учета и контроля историй болезни обеспечить ребятам, выписывающимся из госпиталя, необходимый уровень поддержки на местах.

"МЕЦЕНАТ-2000"

В актовом зале Липецкой торгово-промышленной палаты в прошедшую среду состоялось подведение итогов первого областного конкурса "Меценат-2000". Главная цель конкурса - повышение заинтересованности промышленников и предпринимателей в поддержке некоммерческих общественных инициатив, развитие деловой культуры, а также ведение грамотной и эффективной благотворительной политики.

Конкурс проводился Липецкой торгово-промышленной палатой и Липецким общественно-политическим и гуманитарном Центром "Взаимодействие" в рамках совместной программы содействия возрождению и развития лучших традиций российского меценатства и благотворительности, реализация которой началась в сентябре 1999 года.

Сначала было проведено специальное исследование благотворительных программ. Как показали результаты исследования, благотворительная деятельность для наших предпринимателей важна и традиционна. Наибольшую поддержку находят социальные группы людей, которые в глазах коммерсантов являются наиболее уязвимыми и незащищенными - инвалиды, дети-сироты, пенсионеры. Интересно то, что только два предприятия в Липецкой области, принявших участие вопросе, имеют специальные отделы - благотворительные комитеты. Все это говорит о том, что наши предприниматели мало знакомы с политикой благотворительности.

В рамках программы конкурса "Меценат-2000" была предусмотрена информационная помощь для благотворителей. Эксперты Центра "Взаимодействие" (тел. 77-18-38) рекомендуют планировать благотворительную деятельность, составить программу, выделив цели, задачи, механизмы и ожидаемые результаты. Т.е. благотворительность из области милосердия переходит в область маркетинга. Поэтому, занимаясь благотворительной деятельностью, важно получить не только личное удовлетворение, но и прибыль. Это, как раз тот самый случай, когда благотворительность становится прибыльной.

На федеральном уровне в соответствии с законами РФ "О налоге на прибыль предприятий и организаций" п. 1 ст. 6 (см. Приложение N1), "О благотворительной деятельности и благотворительных организациях" ст. 2, коммерческая организация, занимающаяся благотворительностью, вправе рассчитывать на получение ряда налоговых льгот на местном уровне.

В Липецке и Липецкой области благотворительная деятельность в интересах города и граждан учитывается при предоставлении налоговых льгот (решение N 154 от 30 января 1996 г. Липецкого городского Собрания представителей). Кроме того, чиновники администрации, присутствующие на торжественном вручении дипломов "Меценат-2000", пообещали позаботиться о расширении ряда налоговых льгот для благотворителей.

Итоги конкурса были подведены по результатам исследования благотворительной деятельности липецких предпринимателей, а также с учетом мнения независимого Общественного Экспертного Совета, состоявшего из видных представителей государственной власти, местного самоуправления и общественности.

Меценатам со словами благодарности были вручены памятные дипломы и трогательные подарки от жителей города и Липецкой области.

Дипломами высшей степени за значительный вклад в возрождение лучших традиций российского меценатства были отмечены: ОАО "НЛМК", ЗАО "Завод холодильников "Стинол", ЗАО "Завод "Росинка", ОАО Липецкая кондитерская фабрика "Ликонф", ОАО "Прогресс", ЗАО "Липецкпиво", ОАО "Липецкий хладокомбинат", ОАО "Липецккомплекс".

Были награждены дипломами за вклад в развитие физкультуры и спорта и помощь российским солдатам в Чечне - ООО "Предприятие "Развитие" и ОАО "Липецкая конструкция", за активную благотворительную деятельность в области здравоохранения - "Лебедянский экспериментальный консервный завод", за активную благотворительную деятельность в области физкультуры и спорта - ФГУП "Липецкспиртпром", за активное участие в благотворительных проектах - АО "Липецк-Лада", за активную благотворительную помощь социально незащищенным слоям населения - "Данковский мясокомбинат", за значительный вклад в поддержку социально значимых проектов - ЗАО СУ-11 "Липецкстрой", за эффективное и грамотное осуществление благотворительной политики - АО "Липецкэнерго", за активное участие в благотворительных программах военно-патриотического воспитания молодежи - АО "Липецкхлебмакаронпром" за активное участие в молодежных благотворительных проектах - ЗАО Строительная компания "Ремикс", за вклад в поддержку социально незащищенных слоев населения - ООО "Диамант", за активную поддержку благотворительных проектов в области культуры - АО "Линвест", за активную деятельность по пропаганде здорового образа жизни - ОАО "Липецкпродторг", за постоянную активную поддержку молодежных инициатив - супермаркет "Калинка", за активное участие в реализации социальных благотворительных проектов - ресторан "Липецк", за значительный вклад в развитие молодежных инициатив - ООО "Торговый дом "Лик".

И еще 35 предприятий получили благодарность за вклад в развитие благотворительной деятельности.

Диана ШАХОВА газета « Панорама», Липецк

По соб. информации и информации,

предоставленной АСИ, газетой “Панорама” (Липецк)

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОБЩЕСТВЕННЫЙ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ ФОНД «ЛУКОЙЛ»

сообщает, что в 1999 г. общий объем благотворительной помощи составил 34, 597 млн. руб. (в том числе Азербайджан - 2544 тыс. руб.):

1. Образовательные учреждения в порядке развития народного образования, детские дома, интернаты и другие детские учреждения - 9816,6 тыс. рублей. 

2. Пострадавшим от вооруженных конфликтов направлено 6554,6 тыс. рублей.

3. Государственным мед.учреждениям в целях поддержки и развития здравоохранения России выделено 2358,8 тыс. рублей. 

4. Учреждениям культуры и искусства направлено 8411,6 тыс. рублей.

5. Религиозным организациям – 2065,8 тыс. рублей. 

6. Обществам инвалидов, ветеранам труда, пенсионерам и др. нуждающимся в благотворительной помощи – 1176,1 тыс. рублей. 

7. Прочим муниципальным организациям, фондам, комитетам, спортивным организациям выделено 4213,5 тыс. рублей. 

Генеральный директор Фонда С.С.Сосновцев

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ СОЦИАЛЬНО ОТВЕТСТВЕННЫХ КОМПАНИЙ

Уважаемые господа!

Если Вам понравилось наше издание, и Вы хотите получать его, просьба отправить заявку по электронной почте. Для тех, кто хочет поддержать нас не только морально, просим отправлять Вашу помощь по реквизитам НК «Клуб корпоративных филантропов»:

 ИНН 7703218941, р/с 40703810700000000468 в АКБ «Связь-банк», к/с 30101810900000000848, БИК 044525848 (на поддержку издания). 
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